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Funktionen fur die Computerdiagnose 



HP Insight Diagnostics 



HP Insight Diagnostics ist bei einigen Modellen auf der im 
Lieferumfang enthaltenen CD zu linden. 



Mithilfe des Dienstprogramms HP Insight Diagnostics konnen Sic 
Informationen zur Hardware-Konfiguration des Computers anzeigen 
und Hardware-Tests fiir die Subsysteme Ihres Computers durchfiihren. 
Mit diesem Programm lassen sich Hardware-Probleme effektiv 
erkennen, diagnostizieren imd abgrenzen. 

Beim Aufrufen von HP Insight Diagnostics wird die 
Registerkarte Survey (Ubersicht) angezeigt. Hier wird die aktuelle 
Computerkonfiguration angezeigt. Auf dieser Registerkarte konnen 
Sie auf verschiedene Kategorien von Informationen zum Computer 
zugreifen. Auf den anderen Registerkarten werden weitere Informationen 
wie Optionen fiir den Diagnosetest und Testergebnisse angezeigt. 
Die Informationen der einzelnen Bildschirme des Dienstprogramms 
konnen als HTML-Datei auf einer Diskette oder einem HP USB 
Memory Key gespeichert werden. 

Ermitteln Sie mit HP Insight Diagnostics, ob alle an den Computer 
angeschlossenen Gerate vom System erkannt werden und ordnungsgemaB 
funktionieren. Das Durchfiihren von Tests nach dem Installieren 
bzw. AnschlieBen neuer Gerate ist eine optionale, aber empfohlene 
MaBnahme. 

Bevor Sie sich an das Customer Support Center wenden, soUten Sie 
Tests durchfiihren, die Ergebnisse speichem und den ausgegebenen 
Bericht drucken. 



Gerate von Drittanbietern werden moglicherweise nicht von 
HP Insight Diagnostics erkannt. 
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Funkfionen fur die Compuferdiagnose 



Zugreifen auf HP Insight Diagnostics 

Starten Sie wie nachfolgend beschrieben die CD Documentation and 
Diagnostics, um HP Insight Diagnostics zu starten. 

1. Legen Sie die CD Documentation and Diagnostics in ein 
optisches Laufwerk des eingeschalteten Computers. 

2. Fahren Sie das Betriebssystem herunter, und schalten Sie den 
Computer aus. 

3. Schalten Sie den Computer ein. Der Computer wird von 
CD gestartet. 



Wenn der Computer nicht von der CD im optischen Laufwerk 
gestartet wird, muss die Startreihenfolge im Computer Setup (FIO) 
Utility geandert werden, sodass zuerst vom optischen Laufwerk gestartet 
wird. Weitere Informationen fmden Sie im Computer Setup (FIO) 
Utility Handbuch auf der CD Documentation and Diagnostics. 



4. Driicken Sie die Taste Y, wenn das Betriebssystem im 

abgesicherten Modus ausgefiihrt werden soil, bzw. eine andere 
Taste, wenn es im normalen Modus ausgefiihrt werden soil. 



Wenn innerhalb eines bestimmten Zeitraums keine Taste gedriickt 
wird, wird automatisch der normale Modus ausgefiihrt. Wenn Sie eine 
andere Taste als Y driicken und ein leerer Bildschirm angezeigt wird, 
starten Sie das System neu, und wahlen Sie den abgesicherten Modus. 



5. Wahlen Sie die gewilnschte Sprache aus, und klicken Sie auf 
Continue (Welter). 

Es wird empfohlen, die zugewiesene Standardtastaturbelegung fur 
Hire Sprache zu iibemehmen, es sei deim, Sie mochten die Tastatur 
testen. 



6. Klicken Sie auf der Seite mit der Lizenzvereinbarung auf Agree 
(Ich stimme zu), wenn Sie mit dieser Vereinbarung einverstanden 
sind. HP Insight Diagnostics wird gestartet, und die Registerkarte 
Survey (Ubersicht) wird angezeigt. 
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Registerkarte „Survey'' 

Auf der Registerkarte Survey (Ubersicht) werden wichtige Informationen 
zur Systemkonfiguration angezeigt. Im Abschnitt View (Ansicht) 
auf der linken Seite kann die Ansicht Summary (Zusammenfassung) 
ausgewalilt werden, um lediglicli Konfigurationsdaten anzuzeigen. 
Bei Auswahl von Advanced (Erweitert) werden alle Daten der 
ausgewahlten Kategorie angezeigt. Unabliangig davon, ob Sie Advanced 
(Erweitert) oder Summary (Zusammenfassung) gewahlt haben, werden 
auf der Registerkarte Survey (Ubersiciit) folgende Informationen 
angezeigt: 

All (Alle): Alle Kategorien von Informationen zum Computer werden 
angezeigt. 

Overview (Uberblick): AUgemeine Informationen zum Computer 

werden angezeigt. 

Architecture (Architektur): Informationen zum System-BIOS und 

zu PCI-Geraten werden angezeigt. 

Asset Control (BestandskontroUe): Systemkennung, Seriennummer 
des Systems und Prozessorinformationen werden angezeigt. 

Communication (Kommunikation): Informationen zu den Einstellimgen 
der parallelen (LPT) und seriellen Anschliisse (COM) sowie zu 
USB- und Netzwerk-ControUern werden angezeigt. 

Graphics (Grafikkarte): Informationen zum Grafik-ControUer des 
Computers werden angezeigt. 

Input Devices (Eingabegerate): Informationen zur Tastatur, Maus 
und zu anderen Eingabegeraten werden angezeigt. 

Memory (Speicher): Informationen zum gesamten Speicher 
im Computer werden angezeigt. Dazu zahlen Steckplatze fiir 
Speicherkarten auf der Systemplatine und samtliche installierte 
Speichermodule. 

Miscellaneous (Verschiedenes): Informationen zum Konfigurations- 
speicher des Computers (CMOS), zu Systemverwaltungs-BIOS-Daten, 
zu Systemplatinen-Daten imd Diagnosekomponenten werden angezeigt. 
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Funkfionen fur die Compuferdiagnose 



Storage (Massenspeicher): Informationen zu den an den Computer 
angeschlossenen Speichermedien werden angezeigt. Dazu zahlen 
alle Festplatten, Diskettenlaufwerke imd optischen Laufwerke. 

System: Informationen zur Systemplatine, zum Prozessor, Gehause, 
BIOS sowie zu intemen Lautsprechem und zum PCI-Bus werden 
angezeigt. 

Registerkarte „Jest" 

Auf der Registerkarte Test konnen Sie Telle des Systems zum 
Testen auswahlen. Sie konnen auBerdem den Testtyp und Testmodus 

auswahlen. 

Zwei Testmodi stehen zur Auswahl: 

■ Interactive Mode (Interaktiv): Der Testablauf kann individuell 
gesteuert werden. Im interaktiven Modus werden Sie wahrend der 

Tests zur Eingabe von Informationen aufgefordert. Sie konnen 
in diesem Modus auBerdem ermitteln, ob das Testergebnis als 
Erfolg oder Fehlschlag bewertet wird. 

■ Unattended Mode (Ohne B ediener) : Es ist kein B enutzereingriff 

erforderlich, und Sie werden nicht zur Eingabe von Informationen 
aufgefordert. Wenn in diesem Modus Feliler gefunden werden, 
werden sie nach Abschluss der Tests angezeigt. 

Drei Arten von Tests stehen zur Auswahl: 

■ Quick Test (Schnelltest): Anhand eines vordefinierten Skripts 

werden einzelne Hardware-Komponenten stichprobenartig 
untersucht. Sowohl im Modus Unattended als auch im Modus 
Interactive mode ist kein Benutzereingriff erforderlich. 

■ Complete Test (VoUstandiger Test): Anhand eines vordefinierten 

Skripts werden alle Hardware-Komponenten voUstandig getestet. 
Es stehen weitere Tests im interaktiven Modus zur Verfiigung, 
fiir die jedoch ein Eingriff des Benutzers erforderhch ist. 

■ Custom Test (Benutzerdefinierter Test): Bei dieser Option haben 

Sie die groBte Kontrolle iiber den Systemtest. Sie konnen die zu 
testenden Cerate, die Art der Tests und die Testparameter auswahlen. 
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So starten Sie den Test: 

1 . Wahlen Sie die Registerkarte Test. 

2. Wahlen Sie auf der linken Seite der Registerkarte den Testtyp 
(Quick (Schnelltest), Complete (Vollstandiger Test) oder 
Custom (Benutzerdefinierter Test)). 

3. Wahlen Sie auBerdem den Testmodus aus (Interactive (Interaktiv) 
Oder Unattended (Ohne Bediener)). 

4. Wahlen Sie das zu testende Gerat aus der Dropdown-Liste aus. 

5. Wahlen Sie die Ausfuhrungsart des Tests aus: Number of Loops 
(Anzahl der Testlaufe) oder Total Test Time (Gesamtdauer 

des Tests). Bei Auswahl von Number of Loops (Anzahl der 
Testlaufe) miissen Sie eine Anzahl eingeben. Bei Total Test 
Time (Gesamtdauer des Tests) miissen Sie die Dauer in Minuten 
angeben. 

6. Klicken Sie auf Begin Testing (Test begiimen), um den Test zu 
starten. Auf der Registerkarte Status, die automatisch wahrend 
des Tests eingeblendet wird, wird eine Ubersicht ilber den 
durchgefilhrten Test angezeigt. Nach Abschluss des Tests wird 
angezeigt, ob er als Erfolg oder Fehlschlag bewertet wird. 

7. Wenn Fehler gefunden werden, klicken Sie auf der Registerkarte 
Log (ProtokoU) auf Error Log (FehlerprotokoU), um weitere 
Einzelheiten und empfohlene Schritte anzuzeigen. 

Registerkarte „Status'' 

Auf dieser Registerkarte wird der Status des angeforderten Tests 
angezeigt. Die Art des ausgefilhrten Tests (Quick (Schnelltest), 
Complete (Vollstandiger Test) oder Custom (Benutzerdefinierter 
Test)) ist ebenfalls aufgefiihrt. In der Statusanzeige wird der aktuelle 
Teststatus in Prozent angezeigt. Sie konnen den Testvorgang abbrechen, 
indem Sie auf die Schaltflache Cancel Test (Test abbrechen) klicken. 

Nach Abschluss des Tests wird anstelle der Schaltflache Cancel 
Testing (Test abbrechen) die Schaltflache Retest (Erneut testen) 
angezeigt. Uber die Schalflache Retest (Erneut testen) werden die 
zuletzt durchgefilhrten Tests erneut ausgefiihrt. Dadurch konnen die 

letzten Tests erneut durchgefiihrt werden, ohne dass die Daten auf 
der Registerkarte Test wieder neu eingegeben werden miissen. 
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Auf der Registerkarte Status wird auch Folgendes angezeigt: 

■ die momentan getesteten Gerate 

■ die Tests, die ausgefiihrt werden 

■ die bereits verstricliene Gesamtzeit 

■ die verstrichene Zeit pro Test 

■ der Status der einzelnen Tests 

Registerkarte „Log'' 

Auf der Registerkarte Log (Protokoll) werden zwei Protokolle 
angezeigt: Test Log (TestprotokoU) und Error Log (FehlerprotokoU), 
die auf der linken Seite der Registerkarte ausgewahlt werden konnen. 

Im TestprotokoU werden alle Tests, die Anzahl der einzelnen 
Testdurchgange, die Anzahl der fehlgeschlagenen Tests und die 
Gesamtdauer fiir die Tests angezeigt. Uber die Schaltflache Clear 
Test Log (TestprotokoU loschen) konnen Sie den Inhalt des 

TestprotokoUs loschen. 

Im FehlerprotokoU sind die Tests filr die Gerate aufgefuhrt, die den 
Test nicht bestanden haben sowie folgende Spalten mit Informationen. 

■ Im Absclmitt Description (Beschreibung) wird der beim Test 
ermittelte Fehler beschrieben. 

■ Unter Recommended Repair (Empfohlene MaBnahme) ist die 
MaBnahme zur Behebung des Hardware-Fehlers aufgefuhrt. 

■ Unter Failed Count (Anzahl der Fehlversuche) ist aufgeftihrt, 
wie oft der Test fehlgeschlagen ist. 

■ Der Error Code (Fehlercode) gibt den numerischen Code fiir 
den Fehler an. Die Fehlercodes sind auf der Registerkarte Help 

(Hilfe) defmiert. 

■ tiber die Schaltflache Clear Error Log (FehlerprotokoU loschen) 
konnen Sie den Inhalt des FehlerprotokoUs loschen. 
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Registerkarte „Help'' 

Auf der linken Seite der Registerkarte Help (Hilfe) kairn Error 
Codes (Fehlercodes) oder Test Components (Testkomponenten) 

ausgewahlt werden. 

In der Ansicht Error Codes (Fehlercodes) werden die einzelnen 
numerischen Fehlercodes und die empfohlenen MaBnahmen 
beschrieben. Um einen Fehlercode schnell zu fmden, geben Sie den 
Code in das Feld oben im Fenster ein und klicken auf die Schaltflache 
Find Error Codes (Fehlercodes suchen). 

In der Ansicht Test Components (Testkomponenten) werden weiuger 
wichtige Informationen zum Testvorgang angezeigt. 

Speichern und Drucken der Informationen 
in HP Insight Diagnostics 

Die auf den Registerkarten Status und Log (ProtokoU) in HP Insight 
Diagnostics angezeigten Informationen konnen auf einer Diskette oder 
einem USB 2.0 HP Memory Key (mindestens 64 MB) gespeichert werden. 
Sie konnen nicht auf der Festplatte gespeichert werden. Das System 
speichert die Informationen automatisch als HTML-Datei, sodass die 
Daten in der gleichen Art angezeigt werden wie auf dem Bildschirm. 

1 . Legen Sie eine Diskette ein, oder schlieBen Sie einen 
USB 2.0 HP Memory Key (mit mindestens 64 MB) an. 
USB I.O Memory Keys werden rucht unterstiitzt. 

2. Klicken Sie rechts oben auf Save (Speichern). 

3. Wahlen Sie Save to the floppy (Auf Diskette speichern) oder 
Save to USB key (Auf USB Memory Key speichern). 

4. Geben Sie im Feld File Name (Dateiname) einen Namen ein, 
und klicken Sie auf die Schaltflache Save (Speichern). Eine 
HTML-Datei wird auf der eingelegten Diskette oder dem 
angeschlossenen USB HP Memory Key gespeichert. 

5. Drucken Sie die Informationen von dem Datentrager aus, 
den Sie fiir die Speicherung verwendet haben. 



Klicken Sie zum Beenden von HP Insight Diagnostics rechts oben auf 
Exit (Beenden), und nehmen Sie die CD Documentation and 
Diagnostics aus dem optischen Laufwerk. 



Fehlerbeseitigungs-Handbuch 



www.hp.com 



1-7 



Funktionen fur die Computerdiagnose 



der neuesten Version 
Diagnostics 

1. Rufen Sie die Website www.hp.com auf. 

2. Klicken Sie auf den Link Support & Drivers (Support und Treiber). 

3. Klicken Sie auf den Link Download driver and software 

(Treiber und Software zum Herunterladen). 

4. Geben Sie die Produktnummer (z. B. dc7600) in das Textfeld ein, 
und drilcken Sie die Eingabetaste. 

5. Wahlen Sie Ihr Betriebssystem aus. 

6. Klicken Sie auf den Link Diagnostic (Diagnose). 

7. Suchen Sie HP Insight Diagnostics, und klicken Sie auf 
Download (Herunterladen). 



Im Download sind Anleitungen zum Erstellen der bootfahigen 
CD enthalten. 



Schutz der Software 

Um Ihre Software vor Verlust oder Beschadigung zu schiitzen, soUten 
Sie eine Sicherungskopie der gesamten System-Software, samtlicher 
Anwendungen und ahnlicher auf Ihrer Festplatte gespeicherten 
Dateien erstellen. Hinweise zum Erstellen von Sicherungskopien 
fmden Sie in der Dokumentation des Betriebssystems oder des 
Datensicherungsprogramms. 

Wiederherstellen der Software 

Mithilfe der Restore Plus! CD konnen Sie den urspriinglichen 
Zustand des Betriebssystems und der Software zum Zeitpunkt 
des Kaufs Ihres Computers wiederherstellen. Die voUstandigen 
Anleitungen zur Verwendung dieser Funktion finden Sie in der 
mit der Restore Plus! CD gelieferten Dokumentation. 



Herunterladen 
von HP insight 
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Fehlerbehebung ohne Diagnose 



Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Bestimmung und Beseitigung 
kleinerer Probleme mit Diskettenlaufwerken, Festplatten, optischen 
Laufwerken, der Grafikanzeige und Audiowiedergabe sowie dem 
Speicher und der Software. Wenn Sie bei der Arbeit mit dem Computer 
auf Probleme stoBen, schlagen Sie in diesem Kapitel nach. Hier finden 
Sie mogliche Ursachen und empfohlene GegenmaBnahmen. 



Weitere Informationen zu bestimmten Fehlermeldungen, die wahrend 
des POST beim Systemstart angezeigt werden, fmden Sie in Anhang A, 
„POST-Fehlermeldungen". 



Skheres und angenehmes Arbeiten 



A 



VORSICHT: Wird der Computer falsch verwendet oder ist der Arbeitsplatz 
nicht sicher und komfortabel eingerichtet, kann es zu gesundheitlichen 
Beschwerden oder ernsthaften Verletzungen kommen. Im Handbuch 
fur sicheres und angenehmes Arbeiten auf der CD Documentation and 
Diagnostics, das auch im Internet unter der Adresse www.hp.com/ergo 
abgerufen werden kann, finden Sie weitere Informationen zur Auswahl 
des Arbeitsplatzes und zur Gestaltung eines sicheren und komfortablen 
Arbeitsumfelds. 



Dieses Gerat wurde getestet und entspricfit den Grenzwerten fur digitals 
Gerate der Klasse B (siehe Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen). Weitere 
Informationen finden Sie in den Sicherheits- und Zulassungshinweisen auf 
der CD Documentation and Diagnostics. 
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Bevor Sie sich an die Kundenunterstutzung 
wenden 

Versuchen Sie bei Problemen mit dem Computer zunachst die 
nachstehend aufgefiihrten Losungsvorschlage anzuwenden, 
um das genaue Problem festzustellen, bevor Sie sich an die 
Kundenunterstutzung wenden. 

■ Filhren Sie Diagnostics Utility aus. Weitere Hinweise erhalten 
Sie in Kapitel 1, „Funktionen fiir die Computerdiagnose". 

■ Fiihren Sie in Computer Setup den DPS-Test 
(Laufwerksschutz-Test) aus. Weitere Informationen finden 
Sie im Computer Setup (FIO) Utility Handbuch auf der 
CD Documentation and Diagnostics. 

■ liberpriifen Sie, ob die Betriebs-LED auf der Vorderseite des 
Computers rot blinkt. Die Blinksignale stellen Fehlercodes dar, 
mit denen Sie das Problem diagnostizieren konnen. Weitere 
Hinweise erhalten Sie in Anhang A, „POST-Fehlermeldungen". 

■ Wenn nichts auf dem Bildschirm angezeigt wird, schlieBen Sie 
den Monitor an einen anderen Videoanschluss des Computers 
an (falls vorhanden). Andernfalls schlieBen Sie einen Monitor 
an den Computer an, von dem Sie wissen, dass er funktioniert. 

■ Wenn Sie im Netzwerk arbeiten, schlieBen Sie einen anderen 
Computer mit einem anderen Kabel an das Netzwerk an. 
Moglicherweise besteht ein Problem mit dem Netzwerkstecker 
Oder -kabel. 

■ Wenn Sie neue Hardware installiert haben, bauen Sie die 
Komponenten wieder aus und prufen Sie, ob der Computer 
ordnungsgemaB funktioniert. 

■ Wenn Sie neue Software installiert haben, deinstallieren Sie 
die Software und prufen Sie, ob der Computer ordnungsgemaB 
funktioniert. 

■ Starten Sie den Computer im geschiitzten Modus, um festzustellen, 
ob er startet, ohne alle Treiber zu laden. Verwenden Sie beim 
Starten des Betriebssystems die letzte bekannte Konfiguration. 

■ Sie konnen unter folgender Adresse umfangreiche technische 
Unterstiitzung abrufen: www.hp.com/support. 
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■ Schlagen Sie im Abschnitt „Hilfreiche Hinweise" in diesem 
Handbuch nach. 

■ Fiihren Sie die Restore Plus! CD aus. 

AACHTUNG: Bei Ausfuhrung der Restore Plus! CD werden alle Daten auf 
der Festplatte geloscht. 



Um Sie bei der Problemlosung online zu unterstiitzen, bietet 
HP Instant Support Professional Edition Diagnosehilfen. Nutzen 
Sie die Online-Chat-Funktion von HP Instant Support Professional 
Edition, wenn Sie Unterstiitzung durch den Kundendienst benotigen. 
Sie konnen HP Instant Support Professional Edition unter folgender 
Adresse aufrufen: www.hp.com/go/ispe. 

Im Business Support Center (BSC) unter der Adresse 
www.hp.com/go/bizsupport haben Sie Zugang zu den neuesten 
Informationen zur Online-Unterstiitzung, zur neuesten Software 
und den neuesten Treibern, zu proaktiver Benachrichtigung sowie 
zur weltweiten Community von Benutzern und HP Experten. 

Wenn Sie sich an den Technischen Support wenden miissen 
(Telefonnummern finden Sie in der Benutzerdokumentation 
Oder auf der HP Website), bereiten Sie sich wie folgt vor: 

■ Nehmen Sie den Anruf vor, wahrend Sie vor dem Computer sitzen. 

■ Notieren Sie die Seriennummer und die Produkt-ID des Computers 
sowie die Seriennummer des Monitors, bevor Sie anrufen. 

■ Lassen Sie sich geniigend Zeit, um das Problem mit dem 
Servicetechniker zu besprechen. 

■ Bauen Sie aUe erst kiirzlich installierten Hardwarekomponenten aus. 

■ Deinstallieren Sie samtliche gerade erst installierte Software. 

■ Fiihren Sie die Restore Plus! CD aus. 

AACHTUNG: Bei Ausfuhrung der Restore Plus! CD werden alle Daten auf 
der Festplatte geloscfit. 



Vertriebsinformationen und Informationen zu Garantie-Upgrades 
(Care Packs) erhalten Sie bei Ihrem HP Partner oder Servicepartner. 
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Hilfrekhe Hinweise 

Wenn Probleme mit dem Computer, dem Monitor oder der Software 
auftreten, beachten Sie die folgende Liste mit allgemeinen Hinweisen, 
bevor Sie weitere Schritte unternehmen: 

■ Uberpriifen Sie, ob der Computer und der Monitor an eine 
funktionierende Steckdose angeschlossen sind. 

■ Uberpriifen Sie, ob der Spannungsumschalter (bei einigen 
Modellen) auf die richtige Spannung filr Ihre Region eingestellt 
ist (115 Oder 230 Volt). 

■ Uberpriifen Sie, ob der Computer eingeschaltet ist und die griine 
Betriebs-LED leuchtet. 

■ Uberpriifen Sie, ob der Monitor eingeschaltet ist und die grune 
LED-Anzeige des Monitors leuchtet. 

■ Uberpriifen Sie, ob die Betriebs-LED auf der Vorderseite des 
Computers rot blinkt. Die Blinksignale stellen Fehlercodes dar, 
mit denen Sie das Problem diagnostizieren konnen. Weitere 
Hinweise erhalten Sie in Anhang A, „POST-Fehlermeldungen". 

■ Erhohen Sie die Helligkeit und den Kontrast am Monitor, wenn 
dieser zu dunkel eingestellt ist. 

■ Halten Sie eine beliebige Taste gedriickt. Wenn das System ein 
akustisches Signal ausgibt, arbeitet die Tastatur ordnungsgemaB. 

■ Stellen Sie sicher, dass keine Kabel lose oder falsch 
angeschlossen sind. 

■ Driicken Sie eine beliebige Taste auf der Tastatur oder den 
Netzschalter, um den Standby-Modus zu beenden. Wenn das 
System im Standby-Modus bleibt, fahren Sie den Computer 
herunter, indem Sie den Netzschalter mindestens 4 Sekunden 
lang gedriickt halten. Starten Sie dann den Computer erneut, 
indem Sie wieder den Netzschalter driicken. Wenn sich das 
System nicht herunterfahren lasst, Ziehen Sie den Netzstecker, 
warten Sie einen Augenblick, und stecken Sie dann den 
Netzstecker wieder ein. Der Computer wird neu gestartet, wenn 
in Computer Setup automatisches Starten nach Stromausfall 
eingestellt ist. Wenn der Computer nicht automatisch neu startet, 
driicken Sie den Netzschalter, um den Computer zu starten. 
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■ Nehmen Sie nach der Installation einer Erweiterungskarte 
Oder einer anderen Option ohne Plug-and-Play-Fahigkeit eine 
Neukonfiguration des Computers vor. Anleitungen finden Sie 
unter „Losen von Problemen bei der Hardware-Installation". 

■ Stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Geratetreiber installiert 
sind. Wenn Sie beispielsweise einen Drucker verwenden, 
benotigen Sie einen Treiber fur das betreffende Druckermodell. 

■ Entfemen Sie alle bootfahigen Komponenten (Disketten-, 
CD-Laufwerk oder USB-Komponente) aus dem System, 
bevor Sie es einschalten. 

■ Wenn Sie ein anderes als das werkseitig vorgesehene Betriebssystem 
installiert haben, priifen Sie, ob es vom System unterstiitzt wird. 

■ Wenn auf Ihrem Computer mehrere Grafik-Controller (integrierte, 
PCI- oder PCI-Express-Karten) und nur ein Monitor installiert 
sind, muss der Monitor an den Controller angeschlossen werden, 
der als primarer VGA- Adapter vorgesehen ist. (Integrierte Controller 
sind nur bei einigen Modellen vorhanden.) Da die anderen 
Monitoranschliisse beim Systemstart deaktiviert sind, funktioniert der 
Monitor nicht, wenn er mit einem dieser Anschliisse verbunden ist. 
Sie konnen die Standard- VGA-Quelle in Computer Setup 
auswahlen. 



AACHTUNG: Wenn der Computer an eine Stromquelle angeschlossen ist, 
liegt an der Systemplatine stets eine Spannung an. Ziehen Sie den Netzstecker, 
bevor Sie den Computer offnen, um eine Beschddigung der Systemplatine 
oder der Systemkomponenten zu verhindern. 
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Losen allgemeiner Probleme 

Sie konnen moglicherweise die in diesem Abschnitt beschriebenen 
allgemeinen Probleme selbst losen. Setzen Sie sich mit einem 
Servicepartner in Verbindung, wenn ein Problem weiterhin besteht 
und Sie es nicht selbst losen koimen oder Sie bei der Durchfiihrung 
des Vorgangs Unterstiitzung benotigen. 



Losen allgemeiner Probleme 
Problem Ursache 



Losung 



Der Computer scheint 
abgesturzt zu sein 
und lasst sich nicht 
ausschalten, wenn der 
Netzschalter gedruckt 
wird. 

Der Computer reagiert 
nicht auf die USB-Tastatur 
oder die Maus. 



Die Softworesteuerung 
des Netzscholters 
funktioniert nicht. 



Der Computer befindet 
sich im Standby-Modus. 



1 . Halten Sie den Netzschalter 
mindestens vier Sekunden long 
gedruckt, bis sich der Computer 
ausschaltet. 

2. Ziehen Sie den Netzstecker aus 
der Steckdose. 

Drucken Sie den Netzschalter, um den 
Standby-Modus zu beenden. 



Das System ist abgesturzt. Starten Sie den Computer neu. 



ACHTUNG: Wenn Sie den Computer aus dem Standby-Modus wieder hochfahren 
mochten, durfen Sie den Netzschalter nicht longer als vier Sekunden gedruckt halten. 
Sonst wird der Computer heruntergefahren, und nicht gespeicherte Daten gehen 

verloren. 



Der Computer zeigt 
ein falsches Datum und 
eine falsche Zeit an. 



Die RTC-Batterie (Real-time 
clock = Echtzeituhr) muss 
ggf. ausgetauscht werden. 

Die Lebensdauer 
der RTC-Batterie 
kann verlangert 
werden, wenn der 
Computer an eine 
Strom fijhrende 
Netzsteckdose 
angeschlossen 
wird. 



Stellen Sie zuerst das Datum und die 
Uhrzeit in der Systemsteuerung 

ein (Sie konnen dazu ouch Computer 
Setup verwenden). Tauschen Sie die 
RTC-Batterie aus, wenn das Problem 
weiterhin besteht. Anieitungen zum 
Einsetzen einer neuen Batterie finden 
Sie im Hardware-Referenzhandbuch 
auf der CD Documentation and 
Diagnostics. Sie konnen sich auch an 
einen Servicepartner wenden, um die 
RTC-Batterie austauschen zu lassen. 
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Losen aligemeiner Probleme (Fortsetzung) 
Problem Ursache Losung 

Der Cursor kann mit Moglicherweise ist die Drucken Sie die Num-Taste. Die 
den Pfeiltasten auf Num-Taste aktiviert. LED-Anzeige der Num-Funktion darf 

dem Ziffernblock nicht nicht leuchten, wenn Sie die Pfeiltasten 

bewegt werden. verwenden mochten. Die Num-Taste 

kann in Computer Setup deaktiviert 
(oder aktiviert) werden. 

Deaktivieren Sie das Smart Cover 
Lock in Computer Setup. 

Der Smart Cover FailSafe-Schlussel, 
eine Vorrichtung zur manuellen 
Deaktivierung des Smart Cover Locks, 
ist bei HP erhaltlich. Dieser Schlussel 
wird benotigt, wenn Sie das Kennwort 
vergessen haben oderein Stromausfall 
bzw. eine Funktionsstorung des 
Computers aufgetreten ist. Bestellen 
Sie den Schraubendreherschlussel 
unter der Teilenummer 1 66527-001 
oder den Schraubendreherbit-Schlussel 
unter der Teilenummer 1 66527-002. 

Die Leistung ist niedrig. Der Prozessor ist hei6. 1 . Stellen Sie sicher, dass die 

Beluftung des Computers 
nicht blockiert ist. 

2. Stellen Sie sicher, dass die Lufter 
richtig angeschlossen sind und 
einwandfrei arbeiten (einige 
Lufter arbeiten nur bei Bedarf). 



3. Stellen Sie sicher, dass der 
Kuhlkorper ordnungsgemd6 
am Prozessor befestigt ist. 



Die Festplatte ist voll. 


Verschieben Sie Daten von der 


Festplatte, um freien Speicher 




zu schaffen. 


Zu wenig Speicher. 


Fugen Sie Speicher hinzu. 



Festplatte fragmentiert. Defragmentieren Sie die Festplatte. 



DieGehduseabdeckung 
bzw. die seitliche 
Abdeckung kann nicht 
entfernt werden. 



Das bei einigen 
Computern installierte 
Smart Cover Lock ist 
aktiviert. 
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Losen aligemeiner Probleme (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Die Leistung ist niedrig. 
(Fortsetzung) 



Der Computer 
wurde automatisch 
ausgeschaltet, und die 
rote Betriebs-LED blinkt 
zweimal im Abstand 
von einer Sekunde, 
gefolgt von einer zwei 
Sekunden langen 
Pause. (Die akustischen 
Signale werden funfmal 
wiederholt, die LED 
aber blinkt v/eiter.) 



Das zuvor aufgerufene 
Programm hat reservierten 
Speicher fur das System 
nicht freigegeben. 

Auf der Festplatte befindet 
sich ein Virus. 



Starten Sie den Computer neu. 



Fuhren Sie ein Virenschutzprogramm 
aus. 



Es sind zu viele 
Anv/endungen geoffnet. 



Einige Softv/are- 
Anwendungen, wie Spiele, 
belegen viel Speicher im 
G ra f i k-S u bsyste m . 



Ursache nicht bekannt. 

Uberhitzungsschutz fur 
Prozessor aktiviert: 

Ein Lufter ist blockiert oder 
ausgefallen. 

ODER 

Der Kuhlkorper ist nicht 
richtig am Prozessor 
befestigt. 



2. 

17 



SchlieBen Sie nicht benotigte 
Anv^endungen, um Speicher 
verfugbar zu machen. 

Fijgen Sie Speicher hinzu. 

Wdhlen Sie eine geringere 
Auflosung fur die aktuelle 
Anv^endung, oder lesen in der 
Dokumentation zur Anv/endung 
nach, wie die Leistung durch 
Parameteranpassung in der 
Anv/endung gesteigert v/erden 
kann. 

2. Fugen Sie Speicher hinzu. 

3. Aktualisieren Sie die Grafikkarte. 
Starten Sie den Computer neu. 

1 . Stellen Sie sicher, dass die 
Luftungsschlitze des Computers 
frei sind und der Lufter fur den 
Prozessor lauft. 

2. Offnen Sie die Abdeckung, 
drucken Sie den Netzschalter, 
und prufen Sie, ob der Lufter fur 
den Prozessor Iduft. Wenn der 
Lufter nicht Iduft, prufen Sie, ob 
das Kabel an die Stromversorgung 
angeschlossen ist. Stellen Sie sicher, 
dass der Lufter ordnungsgemdft 
angebracht ist. 
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Losen aligemeiner Probleme (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Der Computer 
wurde automatisch 
ausgeschaltet, und die 
rote Betriebs-LED blinkt 
zweimol im Abstand 
von einer Sekunde, 
gefolgt von einer zv/ei 
Sekunden langen 
Pause. (Die akustischen 
Signale werden funfmal 
wiederholt, die LED 
aber blinkt v/eiter.) 
(Fortsetzung) 

Das System kann nicht 
eingeschaltet v/erden, 
und die LEDs auf der 
Vorderseite blinken 
nicht. 



Uberhitzungsschutz fur 
Prozessor aktiviert: 

Ein Lufter ist blockiert oder 
ausgefallen. 

ODER 

Der Kuhlkorper ist nicht 
richtig am Prozessor 
befestigt. 
(Fortsetzung) 



Das System kann nicht 
eingeschaltet v/erden. 



3. Wenn der Lufter korrekt 
angeschlossen und angebracht 
ist, aber nicht Iduft, muss er 
ersetzt werden. 

4. Bringen Sie den Kuhlkorper 
v/ieder an, und stellen Sie sicher, 
dass der Lufter korrekt angebracht 
wurde. 

5. Wenden Sie sich an einen 
Servicepartner. 



Drucken Sie den Netzschalter, 
und halten Sie ihn fur weniger als 
4 Sekunden gedruckt. Gehen Sie 
wie folgt vor, wenn die grune LED 
der Festplatte leuchtet: 

1 . Prufen Sie, ob der Spannungsum- 
schalter, der sich bei einigen 
Modellen auf der Riickseite des 
Netzteils befindet, auf die richtige 
Spannung eingestellt ist. Die 
Netzspannung ist regional 
unterschiedlich. 

2. Nehmen Sie nacheinander 
die Erweiterungskarten heraus, 
bis die LED 5 V_aux auf der 
System platine leuchtet. 

3. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 
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Losen aligemeiner Probleme (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Das System kann nicht 
eingeschaltet werden, 
und die LEDs auf der 
Vorderseite blinken 
nicht. 

(Fortsetzung) 



Das System kann nicht 
eingeschaltet werden. 
(Fortsetzung) 



ODER 

Drucken Sie den Netzschalter, 
und halten Sie ihn fur weniger als 
4 Sekunden gedruckt. Gehen Sie 

wie folgt vor, wenn die grune LED 
der Festplatte nicht leuchtet: 

1 . Prufen Sie, ob die verwendete 
Steckdose in Ordnung ist. 

2. Offnen Sie die Abdeckung, und 
vergewissern Sie sich, ob die 
Verbindung vom Netzschalter zur 
Systemplatine in Ordnung ist. 

3. Uberprufen Sie, ob beide 
Stromversorgungskabel 
ordnungsgemdR mit der 
Systemplatine verbunden sind. 

4. Prufen Sie, ob die LED 5 V aux 
auf der Systemplatine leuchtet. 

Ist dies der Fall, mussen die Kabel 
vom Netzschalter zur Systemplatine 
ausgetauscht werden. 

5. Wenn die LED 5 V_aux auf der 
Systemplatine nicht leuchtet, 
tauschen Sie das Netzteil aus. 

6. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 
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Losen von Problemen mit der Stromversorgung 

Bei Problemen mit der Stromversorgung linden Sie Informationen 
in der folgenden Tabelle mit allgemeinen Ursachen und Losungen. 



Losen von Problemen mit der Stromversorgung 
Problem Ursache Losung 

Das Netzteil schaltet sich Der Schalter fur die Stellen Sie den Schalter auf die 
sofort ab. Netzspannung auf ricfitige Spannung ein. 

der Ruckseite des 
Gehauses (bei einigen 
Modellen) ist nicht auf 
die richtige Spannung 
(115 Oder 230 Volt) 
eingestellt. 

Das Netzteil schaltet Wenden Sie sich an einen 
sich aufgrund eines Servicepartner, urn das 
internen Fehlers Netzteil auszutauschen. 

nicht ein. 

1 . Stellen Sie sicher, doss die 
Lijftungsschlitze des Computers 
frei sind und der Lufter fur den 
Prozessor Iduft. 

2. Offnen Sie die Abdeckung, 
drucken Sie den Netzschalter, 
und prufen Sie, ob der Lufter 
fur den Prozessor Iduft. Wenn 
der Lufter nicht Iduft, prufen 
Sie, ob das Kabel an die 
Stromversorgung angeschlossen 
ist. Stellen Sie sicher, dass 
der Lufter ordnungsgemdft 
angebracht ist. 



Der Computer wurde 
automatisch ausgeschaltet, 
und die rote Betriebs-LED 
blinkt zweimal im Abstand 
von einer Sekunde, gefolgt 
von einer zwei Sekunden 
langen Pause. (Die 
akustischen Signale werden 
funfmal wiederholt, die LED 
aber blinkt weiter.) 



Uberhitzungsschutz fur 
Prozessor aktiviert: 

Ein Lufter ist blockiert 
oder ausgefallen. 

ODER 

Der Kuhlkdrper ist nicht 
richtig am Prozessor 
befestigt. 
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Losen von Problemen mit der Stromversorgung (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Der Computer wurde 
automatisch ausgeschaltet, 
und die rote Betriebs-LED 
blinkt zweimal im Abstand 
von einer Sekunde, gefolgt 
von einer zwei Sekunden 
langen Pause. (Die 
akustischen Signale v/erden 
funfmal wiederholt, die LED 
aber blinkt weiter.) 
(Fortsetzung) 

Die rote Betriebs-LED blinkt 
viermal im Abstand von 
einer Sekunde, gefolgt von 
einer zwei Sekunden langen 
Pause, und anschlieRend 
wird viermal hintereinander 
ein akustisches Signal 
ausgegeben. (Die 
akustischen Signale v^erden 
funfmal v/iederholt, die LED 
aber blinkt v/eiter.) 



Uberhitzungsschutz fur 
Prozessor aktiviert: 

Ein Lufter ist blockiert 
oder ausgefallen. 

ODER 

Der Kuhlkorper ist nicht 
richtig am Prozessor 
befestigt. 
(Fortsetzung) 

Stromausfall 
(Netzteil uberlastet). 



3. Wenn der Lufter korrekt 
angeschlossen und angebracht 
ist, aber nicht Iduft, muss er 
ersetzt werden. 

4. Bringen Sie den Kuhlkorper 
v/ieder an, und stellen Sie sicher, 
dass der Lufter korrekt angebracht 
wurde. 

5. Wenden Sie sich an einen 
Servicepartner. 

1 . Prufen Sie, ob der Spannungsum- 
schalter auf der Ruckseite des 
Netzteils (bei einigen Modellen) 
auf die richtige Spannung einge- 
stellt ist. Die Netzspannung ist 
regional unterschiedlich. 

2. Offnen Sie die Abdeckung, und 
stellen Sie sicher, dass das 4- oder 
6-adrige Stromversorgungskabel 
fest an die Systemplatine 
angeschlossen ist. 
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Losen von Problemen mit der Stromversorgung (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Die rote Betriebs-LED blinkt 
viermal im Abstand von 
einer Sekunde, gefolgt von 
einer zwei Sekunden langen 
Pause, und onschlieBend 
v/ird viermal hintereinander 
ein akustisches Signal 
ausgegeben. (Die 
akustischen Signale werden 
funfmal wiederholt, die LED 
aber blinkt weiter.) 
(Fortsetzung) 



Stromausfall 
(Netzteil uberlastet). 
(Fortsetzung) 



3. Prufen Sie, ob eine Komponente 
das Problem verursacht, indem Sie 
die Verbindung ALLER angeschlos- 
senen Komponenten (Festplatte, 
DiskettenlauWerk, optisches Lauf- 
werk, Erweiterungskarten usw.) 
zur Platine trennen. Starten Sie 
das System. Wenn das System 
mit dem POST-Test beginnt, schalten 
Sie den Computer aus und schlie- 
Ben eine Komponente wieder an. 
Schalten Sie dann den Computer 
erneut ein, und wiederholen Sie 
den Vorgang mit jeweils einer 
v/eiteren Komponente, bis der 
Fehler auftritt. Tauschen Sie die 
Komponente aus, die den Fehler 
verursacht. SchlieBen Sie jev/eils 
nur eine weitere Komponente an, 
um sicherzugehen, dass alle 
Gerdte ordnungsgemdB 
funktionieren. 

4. Wenden Sie sich an einen 
Servicepartner, um das Netzteil 
auszutauschen. 

5. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 



Fehlerbeseitigungs-Handbuch 



www.hp.com 



2-13 



Fehlerbehebung ohne Diagnose 



Losen von Problemen mit Disketten 
und Diskettenlaufwerken 

Bei Problemen mit Disketten und Diskettenlaufwerken fmden Sie 
Informationen in der folgenden Tabelle, die allgemeine Ursachen 
und Losungen auflistet. 



(^s^ Sie miissen ggf. den Computer neu konfigurieren, wenn Sie Hardware 
(z. B. ein zusatzliches Diskettenlaufwerk) ein- oder ausgebaut haben. 
Anleitungen fmden Sie unter „Losen von Problemen bei 
der Hardware-Installation". 



Losen von Problemen mit Disketten und Diskettenlaufwerken 
Problem Ursache Losung 

Die LED-Anzeige fur das Die Diskette ist Klicken Sie unter Microsoft Windows XP 

Diskettenlaufwerk eriisctit besctiddigt. mit der rechten Maustaste auf Start, 

nicfit mefir. Explorer, und wahlen Sie ein 

Laufwerk aus. Wahlen Sie Datei > 
Eigenschaften > Extras. Klicken 
Sie unter Fehleruberprufung auf 
Jetzt prufen. 

Die Diskette ist nicht Nehmen Sie die Diskette heraus, 
richtig eingelegt. und legen Sie sie erneut ein. 

Das Laufwerkskabel ist SchlieBen Sie das Laufwerkskabel 
nicht ordnungsgemdfi erneut an. Stellen Sie sicher, dass alle 
angeschlossen. vier Stifte des Stromkabels an das 

Laufwerk angeschlossen sind. 



Das Laufwerk wurde nicht Das Kobe! ist locker, 
gefunden. 



Stecken Sie das Daten- und 
Stromkabel des Diskettenlaufwerks 
neu ein. 



Das Wechsellaufwerk Setzen Sie das Laufwerk erneut ein. 

wurde nicht 

ordnungsgemaB 

eingesetzt. 
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Losen von Problemen mit Disketten und Diskettenlaufwerken (Fortsetzung) 



Problem 


Ursache 


Losung 


Die Diskette kann nicht 
beschrieben werden. 


Die Diskette ist nicht 
formatiert. 


Formatieren Sie die Diskette. 

1 . Wahlen Sie im Windows Explorer 
Laufwerk (A:) aus. 

2. Klicken Sie mit der rechten 
Maustaste auf den 
Laufwerkbuchstaben, und 
wahlen Sie Formatieren. 

3. Wahlen Sie die gewunschten 
Optionen, und klicken Sie auf 
Starten, um mitdem Formatieren 
der Diskette zu beginnen. 




Die Diskette ist 
schreibgeschutzt. 


Deaktivieren Sie den Schreibschutz 

der Diskette, oder verwenden Sie eine 

n .1 ,, 1. •Ii 1 •! 1 

Diskette, die nicht schreibgeschutzt ist. 




Der Computer greift auf 
das falsche Laufwerk zu. 


Uberprufen Sie den Laufwerkbuchstaben 
in der Pfadangabe. 




Auf der Diskette ist nicht 
genugend Speicherplatz 
verfugbar. 


1 . Verwenden Sie eine andere 

Diskette. 

2. Loschen Sie nicht mehr benotigte 
Dateien auf der Diskette. 




Altere Diskettenlaufwerke 
wurden in Computer 
Setup deaktiviert. 


Starten Sie Computer Setup, und 
aktivieren Sie Legacy Diskette 
Write (Alteres Diskettenlaufwerk) 
unter Storage > Storage Options 

(Speicher > Speicheroptionen). 




Die Diskette ist 
ij6bcriaaigT. 


Tauschen Sie die beschddigte 

1 Iiol/ATTA ^IIP 

LylSKSTTS ljUo. 


Die Diskette kann nicht 
formatiert werden. 


Es wurde ein ungultiger 
Datentrdger gemeldet. 


Wenn Sie eine Diskette unter 
MS-DOS formatieren, mussen Sie 
die Kapazitdt der Diskette angeben. 
Um beispielsweise eine 1,44-MB- 
Diskette zu formatieren, geben Sie 
folgenden Befehl hinter der MS-DOS- 
Eingabeaufforderung ein: 



FORMAT A: /F:1440 
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Losen von Problemen mit Disketten und Diskettenlaufwerken (Fortsetzung) 
Problem Ursache Losung 

Deaktivieren Sie den Schreibschutzriegel 

der Diskette. 

Starten Sie Computer Setup, und 
aktivieren Sie Legacy Diskette 
Write (Alteres Diskettenlaufwerk) 
unter Storage > Storage Options 

(Speicher > Speicheroptionen). 



Ursache 

Die Diskette ist 
schreibgeschutzt. 

Der Diskettenschreib- 
schutz ist aktiviert. 



Bei einer Datentrdger- 
transaktion ist ein Fehler 
aufgetreten. 



Die Verzeichnisstruktur 
ist fehlerhaft; oder es 
gibt ein Problem mit 
einer Date!. 



Klicken Sie unter Windows XP mit 
der rechten Maustaste auf Start und 
dann auf Explorer, und wahlen Sie 
ein Laufwerk aus. Wdblen Sie Datei > 
Eigenschaften > Extras. Klicken 
Sie unter Fehleriiberprufung auf 
Jetzt priifen. 



Die Diskette kann nicfit 
gelesen werden. 



Sie verwenden den 
falschen Diskettentyp. 

Sie greifen auf das 
falsctie Laufwerk zu. 

Die Diskette ist 
bescfiddigt. 



Uberprufen Sie den Loufwerkstyp, 
und verwenden Sie den fur dieses 
Laufwerk erforderlicfien Diskettentyp. 

Uberprufen Sie den Laufwerkbucfistaben 
in der Pfadangabe. 

Tauscfien Sie die Diskette gegen eine 
neue aus. 



2-76 



www.hp.com 



Fehlerbeseitigungs-Handbuch 



Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Problemen mit Disketten und Diskettenlaufwerken (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Die Meldung Invalid 
system disk (Ungultiger 
Systemdatentrdger) wird 
angezeigt. 



Im Laufwerk befindet 
sich eine Diskette, die 
nicht die Systemdateien 
zum Starten Ihres 
Computers enthalt. 

Ein Diskettenfehler ist 
aufgetreten. 



Sobald nicht mehr auf das Laufwerk 
zugegriffen wird, nehmen Sie die 
Diskette heraus, und drucken Sie die 
Leertaste. Der Computer musste 
jetzt hochfahren. 

Starten Sie den Computer neu, indem 
Sie den Netzschalter drucken. 



Es kann nicht von Diskette 
gebootet werden. 



Die Diskette ist nicht 
bootfdhig. 



Ersetzen Sie sie durch eine bootfdhige 
Diskette. 



Das Starten von Diskette 
wurde in Computer Setup 
deaktiviert. 



1 . Fuhren Sie Computer Setup aus, 
und aktiveren Sie den Start 
von Diskette unter Storage > 
Boot Order (Speicher > 
Startreihenfolge). 

2. Fuhren Sie Computer Setup aus, 
und aktivieren Sie den Start 
von Diskette unter Storage > 
Storage Options > 
Removable Media Boot 
(Speicher > Speicheroptionen > 
Starten von Wechsellaufwerk). 

Beide Schritte sollten verwendet 
werden, da die Funktion 
Removable Media Boot 

(Starten von Wechsellaufwerk) 
in Computer Setup den Befehl 
zur Aktivierung von Boot Order 

(Startreihenfolge) ignoriert. 
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Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Problemen mit Disketten und Diskettenlaufwerken (Fortsetzung) 



ProblsiTi 


Ursache 


Ldsung 


Es kann nicht von Diskette 
gebootet werden. 
(Fortsetzung) 


Der Netzwerkservermo- 
dus ist in Computer 
Setup aktiviert. 


Fuhren Sie Computer Setup aus, und 
deaktivieren Sie Network Server 
Mode (Netzv/erksermodus) unter 
Security > Password Options 

fSirnprnpit > Kpnnv/nrtnntinnpnl 

1 %j ix^i 1 V-/ 1 1 1 ^ 1 1 ^ 1 1 II 1 V V \j 1 1 V— ' ky 1 1 \^ 1 1 w III* 




Das Starten von 
Wechsellaufwerk wurde 


Fuhren Sie Computer Setup aus, und 
aktivieren Sie Removable Media 




in Computer Setup 
deaktiviert. 


Boot (Starten von Wechsellaufwerk) 
unter Storage > Storage 
Options > Removable Media 
Boot (Speicher > Speicheroptionen > 
Starten von Wechsellaufv/erk). 


Losen von Problemen mit der 


' Festplatte 


Losen von Problemen mit der Festplatte 


Problem 


Ursache 


Losung 


Ein Festplattenfehler witd 
gemeldet. 


Die Festplatte weist 
fehlerhafte Sektoren 
auf oder ist defekt. 


1 . Klicken Sie unter Windov/s XP 
mit der rechten Maustaste auf 
Start und dan n auf Explorer, 
und wahlen Sie ein Laufv/erk 
aus. Wdhlen Sie Datei > 
Eigenschaften > Extras. 
Klicken Sie unter Fehlerpriifung 
auf Jetzt prufen. 

2. Verv/enden Sie ein Dienstpro- 
gramm, um die fehlerhaften 
Sektoren zu finden und sie fur 
den v/eiteren Gebrauch zu 
sperren. Formatieren Sie ggf. 
die Festplatte neu. 
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Fehlerbehebung ohne Diagnose 



Losen von Problemen mit der Festplatte (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Es ist ein Festplatten- 

transaktionsfehler 

aufgetreten. 



Die Festplatte wurde nicht 
gefunden. 



Die Verzeichnisstruktur 
ist fehlerhaft; oder es 
gibt ein Problem mit 
einer Datei. 



Das Kabel ist 
moglicherweise nicht 
richtig angeschlossen. 



Klicken Sie unter Windows XP mit 
der rechten Maustaste auf Start und 
dann auf Explorer, und wahlen 
Sie ein Laufwerk aus. Wdhlen Sie 
Datei > Eigenschaften > Extras. 
Klicken Sie unter Fehlerprufung 
auf Jetzt prijfen. 

Uberprufen Sie die 
Kabelverbindungen. 



Das System hat 
moglicherweise eine 
neu installierte Festplatte 
nicht automatisch 
gefunden. 



Der Festplatten- 
Controller wurde 
in Computer Setup 
deaktiviert. 

Das Laufwerk reagiert 
nach dem Hochfahren 
nicht sofort. 



Anieitungen zur Neukonfiguration 
finden Sie im Abschnitt 
„L6sen von Problemen bei 
der Hardware-Installation". Wenn das 
System die neue Festplatte immer 
noch nicht erkennt, uberprufen Sie, 
ob die Festplatte in Computer Setup 
aufgefuhrt wird. Wird sie aufgefuhrt, 
liegt ein Problem mit dem Treiber 
vor. Wird sie nicht aufgefuhrt, liegt 
ein Problem mit der Hardware vor. 

Wenn es sich um einen neu 
installierten Treiber handelt, starten 
Sie Computer Setup und geben dann 
unter Advanced > Power-On 

(Erweitert > Systemstart) eine 
POST-Verzogerung ein. 

Fuhren Sie Computer Setup aus, und 
aktivieren Sie alle SATA-Controller 
unter Storage > Storage Options 

(Speicher > Speicheroptionen). 

Fuhren Sie Computer Setup aus, und 
verlangern Sie die POST-Verzogerung 
unter Advanced > Power-On 
Options (Erweitert > Optionen fur 
den Systemstart). 
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Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Problemen mit der Festplatte (Fortsetzung) 
Problem Ursache Losung 



Die Meldung Nonsystem 
disk/NTLDR missing (Kein 
Systemdatentrager/NTLDR) 
wird angezeigt. 



Das System versucht, 
von einer nicht 
bootfdhigen Diskette 
zu starten. 

Das System versucht, 
von der Festplatte zu 
starten, die jedoch 
moglicherweise 
beschddigt ist. 



Systemdateien fehlen 
oder sind nicht 
ordnungsgemd6 
installiert. 



Nehmen Sie die Diskette aus dem 
Diskettenlaufv/erk. 



1 . Legen Sie eine bootfdhige 
Diskette in das Diskettenlaufv/erk 
ein, und starten Sie den 
Computer neu. 

2. Uberprijfen Sie das 
Festplattenformat mit fdisk: 
Verwenden Sie bei 
NTFS-Formatierung den Reader 
eines Fremdanbieters zur 
Uberprufung der Festplatte. 

Bei FAT32-Formatierung kann 
auf die Festplatte nicht 
zugegriffen werden. 

3. Installieren Sie Systemdateien 
fur das entsprechende 
Betriebssystem. 

1 . Legen Sie eine bootfdhige 
Diskette in das Diskettenlaufwerk 
ein, und starten Sie den 
Computer neu. 

2. Uberprijfen Sie das 
Festplattenformat mit fdisk: 
Verwenden Sie bei 
NFTFS-Formotierung den Reader 
eines Fremdanbieters zur 
Uberprufung der Festplatte. 

Bei FAT32-Formatierung kann 
auf die Festplatte nicht 
zugegriffen v/erden. 
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Fehlerbehebung ohne Diagnose 



Losen von Problemen mit der Festplatte (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Die Meldung Nonsystem 
disk/NTLDR missing (Kein 
Systemdatentrager/NTLDR) 
wird angezeigt. 
(Fortsetzung) 



Der Computer startet nicht. 



Der Computer scheint 
abgesturzt zu sein. 



Das Starten uber die 
Festplatte wurde in 
Computer Setup 
deaktiviert. 



Fuhren Sie Computer Setup aus, und 
aktivieren Sie den Eintrag Hard drive 
(Festplatte) unter Storage > Boot 
Order (Speicher > Startreihenfolge). 



Die bootfahige Festplatte 
ist bei mehreren 
Festplatten nicht ais 
erste Komponente 
angeschlossen. 



Stellen Sie beim Starten von einer 
Festplatte sicher, dass sie an den mit 
„P60 SATA 0" gekennzeichneten 
Anschluss auf der Systemplatine 
angeschlossen ist. 



Der Controller 
der bootfahigen 
Festplatte steht in der 
Startreihenfolge nicht 
an erster Stelle. 



Die Festplatte ist 
beschadigt. 



Das derzeit ausgefuhrte 
Programm reagiert nicht 
mehr auf Befehle. 



Starten Sie Computer Setup, und 
wahlen Sie Storage > Boot Order 

(Speicher > Startreihenfolge). Stellen 
Sie sicher, dass der Controller der 
bootfahigen Festplatte direkt unter 
dem Eintrag Hard Drive (Festplatte) 
aufgefuhrt wird. 

Stellen Sie fest, ob die Betriebs-LED 
auf der Vorderseite ROT blinkt und 
ob akustische Signale ausgegeben 
werden. Weitere Informationen zur 
Bestimmung moglicher Ursachen 
fur rotes Blinken und akustische 
Codes finden Sie in Anhang A, 
„POST-Fehlermeldungen". 
Die Garantiebedingungen finden 
Sie in der weltweit gultigen 
Garantieerklarung. 

Versuchen Sie, die ubiichen Schritte 
in Windows zum Herunterfahren 
des Computers durchzufuhren. 
Wenn dies fehlschlagt, drucken 
Sie einige Sekunden long den 
Netzschalter, um den Computer 
auszuschalten. Um den Computer 
neu zu starten, drucken Sie wieder 
den Netzschalter. 
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Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von MultiBay Problemen 



Losen von MultiBay Problemen 



Problem 



Ursache 



Losung 



Das Laufwerk wurde nicht 
gefunden. 



Sie haben versucht, ein 
Wechsellaufwerk mit 
aktivierter DriveLock- 
Sicherheitsfunktion Ciber 
die Hot-Plug-Funktion 
anzuschlieBen. (Diese 
Funktion wird nur bei 
einigen Modellen 
unterstutzt.) 

MultiBay ist in 
Computer Setup 
ausgeblendet. 



Fahren Sie Windows herunter, und 
schalten Sie den Computer aus. 
Setzen Sie das Laufwerk in den 
MultiBay Schacht ein, falls dies noch 
nicht geschehen ist. Scfialten Sie 
den Computer ein. 



Starten Sie Computer Setup, und 
stellen Sie fur MultiBay unter 
Security > Device Security 
(Sicherheit > Gerdtesicherheit) 
die Option Device Available 
(Verfugbares Gerdt) ein. 



Losen von Problemen mit der Bildschirmanzeige 

Bei Problemen mit der Bildschirmanzeige fmden Sie entsprechende 
Informationen in der Dokumentation zu Ihrem Monitor oder in der 
folgenden Tabelle mit allgemeinen Ursachen und Losungen. 



Losen von Problemen mit der Bildschirmanzeige 



Problem 



Ursache 



Losung 



Leerer Bildschirm. 



Der Monitor ist nicht 
eingeschaltet, und 

die LED-Anzeige des 
Monitors leuchtet nicht. 

Fehlerhafter Monitor. 



Schalten Sie den Monitor ein, und 
vergewissern Sie sich, dass die 
LED-Anzeige des Monitors leuchtet. 

Verwenden Sie einen anderen 
Monitor. 
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Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Problemen mit der Bildschirmanzeige (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Leerer Bildschirm. 
(Fortsetzung) 



Die Kabelverbindungen 
sind nicht korrekt. 

Moglicherweise 
haben Sie einen 
Bildschirmschoner 
installiert, oder die 
Energiesparfunktionen 
sind aktiviert. 



Uberprufen Sie die Kabelverbindung 
vom Monitor zum Computer und zur 
Steckdose. 

Drucken Sie eine beliebige Taste, 
oder klicken Sie mit der Maus, und 
geben Sie ggf. Ihr Kennwort ein. 



Der ROM-Speicher des 
Systems ist fehlerhaft; 
das System arbeitet im 
Boot-Block-Wiederherste 
llungsmodus (acht 
Signaltone). 



Richten Sie den ROM-Speicher 
anhand des neuesten BIOS-Image 
erneut neu. Weitere Informationen 
finden Sie im Abschnitt „Boot-Block- 
Wiederherstellungsmodus" im 
Handbuch Desktop Management 
auf der CD Documentation and 
Diagnostics. 



Sie verwenden einen 
Synch ron monitor, der 
bei der gewdhlten 
Auflosung nicht 
synchronisiert. 

Der Computer 
befindet sich im 
Standby-Modus. 



Vergewissern Sie sich, dass der 
Monitor die Horizontalfrequenz der 
ausgewdhlten Auflosung unterstutzt. 



Drucken Sie den Netzschalter, um 
den Standby-Modus zu beenden. 



ACHTUNG: Wenn Sie den Computer aus dem Standby-Modus wieder 
hochfahren mochten, durfen Sie den Netzschalter nicht longer als vier Sekunden 
gedruckt halten. Sonst wird der Computer heruntergefahren, und nicht gespeicherte 
Daten gehen verloren. 
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Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Problemen mit der Bildschirmanzeige (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Leerer Bildschirm. 
(Fortsetzung) 



Das Monitorkabel ist 
falsch angeschlossen. 



Die Monitoreinstellungen 
des Computers sind mit 
dem Monitor nicht 
kompatibel. 



Wenn der Computer uber einen 
Bildschirmanschluss eines integrierten 
Grafik-Controllers und einen Add-In- 
Grafikkartenanschluss verfugt, 
schlieBen Sie das Monitorkabel an 
den Grafikkartenanschluss auf der 
Ruckseite des Computers an. 

Wenn die Graflkkarte eine 
standardmdBige PCI-Erweiterungs 
karte ist, konnen Sie den integrierten 
Grafik-Controller in Computer Setup 
aktivieren. Bei Installation einer 
PCI-Express-Grafikkarte ist dies 
nicht moglich. 

1 . Starten Sie den Computer neu, 
und drucken Sie die Taste F8, 
wenn beim Systemstart unten 
rechts auf dem Bildschirm eine 
entsprechende Meldung 
angezeigt wird. 

2. Wdhlen Sie mit den Pfeiltasten 
die Option Enable VGA Mode 

(VGA-Modus aktivieren), und 
drucken Sie die Eingabetaste. 

3. Doppelklicken Sie in der 
Windows Systemsteuerung auf 
Anzeige, und wahlen Sie die 
Registerkarte Einstellungen. 

4. Andern Sie die Auflosung mit 
Hilfe des Schieberegiers. 
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Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Probiemen mit der Bildschirmanzeige (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Leerer Bildschirm, und die 
rote Betriebs-LED blinkt 
funfmal im Abstand von 
einer Sekunde, gefolgt von 
einer zwei Sekunden langen 
Pause, und anschlieBend 
wird funfmal fiintereinander 
ein akustisches Signal 
ausgegeben. (Dieakustischen 
Signale werden funfmal 
wiederholt, die LED aber 
blinkt v/eiter.) 

Leerer Bildschirm, und die 
rote Betriebs-LED blinkt 
secfismal im Abstand von 
einer Sekunde, gefolgt von 
einer zwei Sekunden langen 
Pause, und anscfilie6end 
wird sechsmal hintereinander 
ein akustisches Signal 
ausgegeben. (Dieakustischen 
Signale werden funfmal 
wiederholt, die LED aber 
blinkt weiter.) 



Speicherfehler entdeckt, 
bevor Bildschirmanzeige 
moglich ist. 



Grafikkartenfehler 
entdeckt, bevor 
Bildschirmanzeige 
moglich ist. 



1 . Setzen Sie die DIMM-Module 
erneut ein. Starten Sie das 
System. 

2. Tauschen sie jeweils ein DIMM- 
Modul aus, um herauszufinden, 
welches Modul das Problem 
verursacht. 

3. Verwenden Sie Speichermodule 
von HP und nicht von einem 

Drittanbieter. 

4. Tauschen Sie die 
Systemplatine aus. 

Bei Systemen mit Grafikkarte: 

1 . Setzen Sie die Grafikkarte neu 
ein. Starten Sie das System. 

2. Tauschen Sie die Grafikkarte aus. 

3. Tauschen Sie die 
Systemplatine aus. 

Bei Computern mit integriertem 
Grafik-Controller muss die 
Systemplatine ausgetauscht werden. 



Leerer Bildschirm, und die 
rote Betriebs-LED blinkt 
siebenmal im Abstand von 
einer Sekunde, gefolgt von 
einer zwei Sekunden langen 
Pause, und anschlieBend 
wird siebenmal 
hintereinander ein akustisches 
Signal ausgegeben. 
(Die akustischen Signale 
werden funfmal wiederholt, 
die LED aber blinkt weiter.) 



Systemplatinenfehler 
entdeckt, bevor 
Bildschirmanzeige 
moglich ist. 



Tauschen Sie die Systemplatine aus. 
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Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Problemen mit der Bildschirmanzeige (Fortsetzung) 



Problem 


Ursache 


Losung 


Df^r Monitor fiinKtioniprt 
nicht richtig, wenn die 
Energies pa rfunktion 
aktiviert ist. 


^ip vprwpnnpn pinpn 
Monitor ohne 
Energiespa rfunktion, 
ha ben diese jedoch 
aktiviert. 


Denktivieren Sie die 
Energiesparfunktion des Monitors. 


Die angezeigten Zeichen 
sind zu dunkel. 


Helligkeit und/oder 
Kontrast sind nicht 
richtig eingestellt. 


Justieren Sie die Helligkeits- und 
Kontrastregler des Monitors. 




Die Kabel sind nicht 

ornniinn^nemnn 

angeschlossen. 


Vergewissern Sie sich, dass das 
Ri d^rhirmknne ornniinn'^nemnn 
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an die Grafikkarte und den Monitor 

angeschlossen ist. 


Das Bild ist verschwommen, 
oder die gewunschte 
Auflosung kann nicht 
eingestellt werden. 


Bei der Aufrustung 
des Grafik-Controllers 
wurden die richtigen 
Grafiktreiber nicht 
geladen. 


Installieren Sie die Grafiktreiber 
aus dem Upgrade-Kit. 




Der Monitor kann die 
gewunschte Auflosung 
nicht anzeigen. 


Wdhlen Sie eine andere 
Auflosung aus. 
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Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Problemen mit der Bildschirmanzeige (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Das Bild ist verschwommen, 
oder die gewunschte 
Auflosung kann nicht 
eingestellt werden. 
(Fortsetzung) 

Das Bild ist verschoben, 
Iduft durch, flackert oder 
blinkt. 



Die Grofikkarte ist 
fehlerhaft. 



Moglicherweise ist der 
Monitor nicht richtig 
angeschlossen oder 
nicht richtig eingestellt. 



Der Monitor muss 
entmagnetisiert werden. 



Tauschen Sie die Grofikkarte aus. 



1 . Stellen Sie sicher, dass das 
Monitorkabel fest am Computer 
angeschlossen ist. 

2. Wenn Sie mit einem System mit 
zwei Monitoren arbeiten oder in 
unmittelbarer Ndhe ein anderer 
Monitor steht, mussen die 
Monitore weit genug voneinander 
entfernt sein, domit keine 
Interferenzen durch die 
Magnetfelder entstehen. 

3. Eventuell beeinflussen 
Neonlampen oder Ventilatoren 
in der Ndhe des Monitors die 
Bildqualitdt. 

Entmagnetisieren Sie den Monitor. 

Anieitungen finden Sie in der 
Dokumentotion zum Monitor. 



Das Bild ist nicht zentriert. 



Die Position muss 
moglicherweise 
angepasst werden. 



Drucken Sie die Menutaste, um das 
OSD-Menu aufzurufen. Wdhlen 
Sie ImageControl/Horizontal 
Position (Bildsteuerung/Horizontale 
Bildposition) bzw. Vertical Position 
(Vertikale Bildposition), um die 
horizontale bzw. vertikale Position 
des Bildes zu andern. 
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Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Problemen mit der Bildschirmanzeige (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Die Meldung „No 
Connection, Check Signal 
Cable" (Keine Verbindung, 
Signalkabel uberprufen) 
wird am Bildschirm 
angezeigt. 

„Out of Range" 
(AuBerhalb des gultigen 
Frequenzbereichs) wird 
am Bildschirm angezeigt. 



Das Monitorkabel ist 
nicht angeschlossen. 



Die Bildauflosung und 
die Bildwiederholfre- 
quenz sind hoher als 
die vom Monitor unter- 
stutzten Einstellungen. 



SchlieBen Sie das Monitorkabel an 
den Monitor und den Computer an. 

Schalten Sie den Computer aus, 
bevor Sie das Monitorkabel 
anschlieBen. 

Starten Sie den Computer im 
abgesicherten Modus neu. Wdhlen 
Sie eine unterstutzte Einstellung, 
und starten Sie den Computer neu, 
um die neuen Einstellungen zu 
ubernehmen. 



Beim Einschalten eines 
Monitors mit Bildrohre ist 
ein vibrierendes oder 
klapperndes Gerdusch 
zu vernehmen. 



Die Entmagnetisierspule 
des Monitors wurde 
aktiviert. 



Keine. Beim Einschalten 
des Monitors wird die 
Entmagnetisierspule aktiviert. 



Klickgerdusche in einem 
Monitor mit Bildrohre. 



Hohes Gerdusch bei einem 
Flachbildschirm. 



Im Monitor wurden 
elektronische Relais 
aktiviert. 



Die Einstellungen fur 

Helligkeit und/oder 
Kontrast sind zu hoch. 



Keine. Bei einigen Monitoren kommt 
es beim Ein- und Ausschalten, beim 
Wechsel in den und aus dem 
Standby-Modus sowie bei der 
Anderung der Bildschirmaufldsung 
zu Klickgerduschen. 

Wdhlen Sie niedrigere Einstellungen 
fur Helligkeit und/oder Kontrast. 
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Fehlerbehebung ohne Diagnose 



Losen von Problemen mit der Bildschirmanzeige (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Unscharfes Bild, Streifen, 
doppelte Bilder und 
Schatten, horizontale 
wandernde Streifen, 
schwach sichtbare vertikale 
Streifen, Bild kann nicht 
mittig justiert werden. 
(nur bei Flachbildschirmen 
mit analogem VGA-Eingang) 



Der interne 
Digitalwandler des 
Flachbildschirms kann 
die Ausgangssynchroni- 
sierung des Grafik- 
Controllers nicht korrekt 
interpretieren. 



1 . Wahlen Sie im OSD-Menii 
des Monitors die Option zur 
automatischen Anpassung 
(Auto-Adjustment). 

2. Synchronisieren Sie manuell die 
OSD-Funktionen Clock (Takt) 
und Clock Phase (Taktphase). 
Bin SoftPaq fur die Synchronisation 
finden Sie auf der folgenden 
Website (wahlen Sie den 
entsprechenden Monitor aus, 
und laden Sie SP20930 bzw. 
SP22333 herunter): 
www.hp.com/support 



Die Grafikkarte ist 
nicht ordnungsgemaB 
eingesetzt oder 
fehlerhaft. 



1 . Setzen Sie die Grafikkarte neu ein. 

2. Tauschen Sie die Grafikkarte aus. 



Einige eingegebene 
Zeichen werden nicht 
richtig angezeigt. 



Die verwendete 
Schriftart unterstutzt 
das Zeichen nicht. 



Wahlen Sie das gewunschte 
Zeichen in der Zeichentabelle aus. 
Klicken Sie auf Start > Alle 
Programme > Zubehor > 
Systemprogramme > 
Zeichentabelle. Sie konnen 
das Zeichen von der Zeichentabelle 
in ein Dokument kopieren. 
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Losen von Audio-Problemen 

Wenn Hit Computer mit Audio-Funktionen ausgestattet ist und 
diese Probleme verursachen, fmden Sie in der folgenden Tabelle 
Informationen zu allgemeinen Ursachen sowie die dazugehorigen 
Losungsvorschlage. 



Losen von Audio-Problemen 



Problem 

Tone werden nur 

bruchstuckhaft 

wiedergegeben. 



Ursache 

Die Prozessorressourcen 
werden von onderen 
offenen Anwendungen 
verwendet. 



Losung 

SchlieBen Sie alle prozessorintensiven 
Anwendungen. 



Direktklangverzogerung 
(wie in vielen Media 
Player-Anwendungen). 



Unter Windows XP: 

1 . WahlenSieSystemsteuerung 
und onschlieBend Sounds 
und Audiogerate. 

2. Wdhlen Sie auf der 
Registerkarte Audio unter 
Soundwiedergabe eine 
Option aus. 

3. Klicken Sie auf die Schaltfldche 
Erweitert, und wahlen Sie die 
Registerkarte Leistung. 

4. Stellen Sie fur die 
Hardwarebeschleunigung 
mit dem Schieberegler 
Keine und fur die 
Konvertierungsqualitat 
Gut ein, und testen Sie die 
Aud iowiederga be. 

5. Stellen Sie fur die IHardware- 
beschleunigung mit dem 
Schieberegler Voll und fur die 
Konvertierungsqualitat 

Beste ein, und testen Sie die 
Aud iowiederga be. 
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Losen von Audio-Problemen (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Die Audiowiedergabe uber 
die Lautsprecher oder 
Kopfhorer funktioniert nicht. 



Die Software- 
Lautstarkeregelung ist 
zu niedrig eingestellt. 



Die Audiowiedergabe 
ist in Computer Setup 
cusgeblendet. 



Doppelklicken Sie cuf das Symbol 
Lautsprecher in der Taskleiste, 
vergewissern Sie sich, dass Ton 
aus nicht ousgewahlt ist, und stellen 
Sie die Loutstarke mit dem 
Schieberegler ein. 

Aktivieren Sie die Audiowiedergabe 
in Computer Setup: Security > 
Device Security > Audio 

(Sicherheit > Gerdtesicherheit > 

Audio). 



Die externen Lautsprecher 
sind nicht eingeschaltet. 



Schalten Sie die externen 
Lautsprecher ein. 



Die externen Lautsprecher 
sind an die falsche 
Audio-Buchse 
angeschlossen. 

Die Funktion furdigitale 

Audio-CDs ist nicht 
aktiviert. 



Informationen zum Anschlie6en 
der Lautsprecher finden Sie in der 
Dokumentation zur Soundkarte. 

Aktivieren Sie die Audio-CD-Funktion: 

1 . Wahlen Sie in der 
Systemsteuerung 
die Option System. 

2. Klicken Sie auf der Registerkarte 
l-lardware auf die Schaltflache 
Gerate-Manager. 

3. Klicken Sie mit der rechten 
Maustaste auf das CD-/DVD- 
Laufwerk, und wahlen Sie 
Eigenschaften. 

4. Aktivieren Sie auf der 
Registerkarte Eigenschaften 
die Option Digitale 
CD-Wiedergabe fiir den 
CD-Player aktivieren. 
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Losen von Audio-Problemen (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Die Audiowiedergabe uber 
die Lautsprecher oder 
Kopfhorerfunktioniert nicht. 
(Fortsetzung) 



Der interne Lautsprecher 
ist abgeschaltet, weil 
ein Kopfhorer oder 
anderes Gerdt in den 
Audio-Ausgang 
eingesteckt ist. 

Die Lautsprecher sind 
stumm geschaltet. 



Der Computer 
befindet sich im 
Standby-Modus. 



Schalten Sie Kopfhorer bzw. externe 
Lautsprecher ein, wenn diese 
angeschlossen sind und verwendet 
werden sollen, oder ziehen Sie die 
Kabel des Kopfhorers bzw. der 
externen Lautsprechers heraus. 

1 . Klicken Sie in der 
Systemsteuerung auf 
Sound, Sprachein-/ 
ausgabe und Audiogerate 

und anschlieBend auf Sounds 
und Audiogerate. 

2. Deaktivieren Sie das 
Kontrollkdstchen Ton aus. 

Drucken Sie den Netzschalter, 
urn den Standby-Modus 
zu beenden. 



yA^ ACHTUNG: Wenn Sie den Computer aus dem Standby-Modus wieder 

hochfahren mochten, durfen Sie den Netzschalter nicht longer als vier Sekunden 
gedruckt halten. Sonst wird der Computer heruntergefahren, und nicht gespeicherte 

Doten gehen verloren. 



Der Klang der Kopfhorer ist Die Kopfhorer sind an 


SchlieBen Sie die Kopfhorer an 


unklar oder geddmpft. den Audio-Ausgang 


den Kopfhdreranschluss auf der 


an der Ruckseite 


Vorderseite des Computers an. 


angeschlossen. 


Dieser Ausgang ist 




fur Audiogerdte mit 




Stromversorgung und 




nicht fur Kopfhorer 




gedacht. 





Der Computer scheint bei 
der Aufzeichnung von 
Audiodaten abgesturzt 
zu sein. 



Die Festplatte ist 
moglicherweise belegt. 



Stellen Sie vor der Aufzeichnung sicher, 
dass ausreichend Speicherplatz 
auf der Festplatte vorhanden ist. 
Sie konnen auch versuchen, die 
Audiodatei in einem komprimierten 
Format aufzuzeichnen. 
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Losen von Druckerproblemen 

Bei Problemen mit dem Drucker linden Sie Informationen in der 
folgenden Tabelle mit allgemeinen Ursachen und Losungen oder 
in der Dokumentation zu Ihrem Drucker. 



Losen von Druckerproblemen 

Problem Ursache Losung 

Der Drucker druckt nicht. Der Drucker ist nicht Schalten Sie den Drucker ein, 

eingeschaltet und und stellen Sie sicher, dass er 

betriebsbereit. betriebsbereit ist. 



Die richtigen 


1 . Installieren Sie den richtigen 


Druckertreiber fur die 


Druckertreiber fur die 


Anwendung sind nicht 


Anwendung. 


installiert. 


2. Drucken Sie mit Hilfe 




des entsprechenden 




MS-DOS-Befehls: 




DIR C:\ > 




[Druckeranschluss] 




Hierbei ist [Druckeranschluss] 




die Adresse des verwendeten 




Druckers. Wenn der Drucker 




funktioniert, laden Sie den 




Druckertreiber neu. 



Wenn Sie on ein Richten Sie die Netzwerkverbindung 

Netzwerk angeschlossen zum Drucker ein. 

sind, hoben Sie 

moglicherweise noch 

keine Verbindung zum 

Drucker eingerichtet. 

Der Drucker funktioniert Fuhren Sie einen Druckerselbsttest 
nicht. durch. 
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Losen von Druckerproblemen (Fortsetzung) 


Problem 


Ursache 


Losung 


Der Drucker Idsst sich nicht 
einschalten. 


Die Kabel sind 
moglicherweise nicfit 
ordnungsgemd6 
a ngescfi lessen. 


SchlieBen Sie sdmtliche Kabel 
richtig an, und uberprufen Sie das 
Netzkabel und die Steckdose. 


Es werden sinnlose Zeichen 
gedruckt. 


Es ist nicht der richtige 
Druckertreiber fur die 
Anwendung installiert. 


Installieren Sie den richtigen 
Druckertreiber fur die Anwendung. 




Dip Knnp *;inn 
moglicherweise nicht 
ordnungsgemd6 
angeschlossen. 


Srh ipijpn Sie n p Knnp norh 
einmal on. 




Der Druckerspeicher 
ist moglicherweise 
uberlastet. 


Setzen Sie den Drucker zuruck, 
indem Sie ihn eine Minute long 
ausschalten und anschlieRend 
wieder einschalten. 


Der Drucker ist offline. 


Die Popierkassette 
ist leer. 


Uberprufen Sie die Popierkassette, 
und legen Sie ggf. Papier ein. 
Scholten Sie den Drucker 
onschlieftend online. 



2-34 



www.hp.com 



Fehlerbeseitigungs-Handbuch 



Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Problemen mit Tastatur und Maus 

Bei Problemen mit der Tastatur oder der Maus linden Sie 

Informationen in der folgenden Tabelle mit Ursachen und 
Losungen oder in der Dokumentation zu diesen Komponenten. 

Losen von Problemen mit der Tastatur 

Problem Ursache Losung 

Tastaturbefehle Die Tastatur ist nicht 1 . Klicken Sie auf dem Windows 

und -eingaben werden richtig angeschlossen. Desktop auf Start. 

vom System nicht erkannt. 2. Klicken Sie auf Beenden. 

Daraufhin wird das Dialogfeld 
Windows herunterfahren 
angezeigt. 

3. Klicken Sie auf 
Herunterfahren. 

4. Nachdem der Computer 
vollstandig heruntergefahren 
wurde, schlieBen Sie die 
Tastatur auf der Ruckseite des 
Computers wieder an und 
starten den Computer neu. 



Das derzeit ausgefuhrte 


Verwenden Sie zum Herunterfahren 


Programm reagiert nicht 


des Computers die Maus, und 


mehr auf Befehle. 


starten Sie anschlieftend den 




Computer neu. 


Die Tastatur muss 


Die Garantiebedingungen finden 


repariert werden. 


Sie in der weltweit gultigen 


Garantieerkldrung. 


Das Wireless-Gerdt 


1 . Uberprufen Sie gegebenenfalls 


ist fehlerhaft. 


den Gerdtestatus in der 




Software. 




2. Uberprufen Sie die Batterien 




im Gerdt bzw. tauschen Sie 




sie aus. 




3. Setzen Sie die Funktionen des 




Empfdngers und der Tastatur 




zuruck. 
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Losen von Problemen mit der Tastatur (Fortsetzung) 
Problem Ursache Losung 

Tastaturbefehle Der Computer Drucken Sie den Netzschalter, 

und -eingaben werden befindet sich im um den Standby-Modus zu 

vom System nicht erkannt. Standby-Modus. beenden. 

(Fortsetzung) 

ACHTUNG: Wenn Sie den Computer aus dem Standby-Modus wieder 

hochfahren mochten, durfen Sie den Netzschalter nicht longer ols vier Sekunden 
gedruckt halten. Sonst wird der Computer heruntergefohren, und nicht gespeicherte 
Daten gehen verloren. 

Der Cursor konn mit Die Num-Tcste Drucken Sie die Num-Toste. 

den Pfeiltosten ouf dem ist cktiviert. Die LED-Anzeige der Num-Funktion 

Ziffernblock nicht bewegt dorf nicht leuchten, wenn Sie die 

werden. Pfeiltosten verwenden mochten. Die 

Num-Toste konn in Computer Setup 
oktiviert oder deoktiviert werden. 
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Losen von Problemen mit der Maus 



Problem 



Ursache 



Losung 



Die Maus reagiert nicht auf 
Bewegungen oder ist zu 
langsam. 



Die Maus ist auf 
der Ruckseite des 
Computers nicht richtig 
a ngesch lessen. 



Verwenden Sie zum Herunterfahren 
des Computers die Tastatur. 

1 . Drucken Sie die Tasten 
Strg und Esc gleichzeitig 
(oder drucken Sie die Taste 
Windows-Logo), um das 
Menu Start anzuzeigen. 

2. Wdhlen Sie mit den Pfeiltasten 
die Option Beenden, und 
drucken Sie anschlieBend 

die Eingabetaste. 

3. Wdhlen Sie mit den Pfeiltasten 
die Option Beenden, und 
drucken Sie anschlieBend die 
Eingabetaste. 

4. Nachdem der Computer 
vollstdndig heruntergefahren 
wurde, schlieBen Sie den 
Mausanschluss auf der 
Ruckseite des Computers 
(oder an der Tastatur) an und 
starten den Computer neu. 



Das derzeit ausgefuhrte Fahren Sie den Computer uber die 
Programm reagiert nicht Tastatur herunter, und starten Sie 
mehr auf Befehle. ihn anschlieBend neu. 
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Losen von Problemen mit der Maus (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Die Maus reagiert nicht 
auf Bewegungen oder 
ist zu langsam. 
(Fortsetzung) 



Die Maus muss 
gereinigt werden. 



Die Maus muss repariert 
werden. 



Entfernen Sie die Mauskugel auf der 
Unterseite der Maus, und reinigen 
Sie die internen Komponenten. 

Die Garantiebedingungen finden 
Sie in der weltweit gultigen 
Ga ra ntieerkid ru ng . 



Wireless-Gerdt 


1 . Uberprufen Sie gegebenenfalls 


fehlerhaft. 


den Gerdtestatus in der 




Software. 




2. Uberprufen Sie die Batterien 




im Gerdt bzw. tauscfien Sie 




sie aus. 




3. Setzen Sie die Funktionen des 




Empfdngers und der Maus 




zuriick. 


Der Computer 


Drucken Sie den Netzschalter, 


befindet sich im 


urn den Standby-Modus zu 


Standby-Modus. 


beenden. 



yA^ ACHTUNG: Wenn Sie den Computer aus dem Standby-Modus wieder 

fiocfifafiren mdcfiten, durfen Sie den Netzscfialter nicht longer ols vier Sekunden 
gedruckt fialten. Sonst wird der Computer fieruntergefohren, und nicht gespeicherte 
Daten gehen verloren. 



Die Maus Idsst sich nur 
nach oben und unten 
bewegen, oder die 
Bewegungen sind 
ruckartig. 



Die Mauskugel ist 
verschmutzt. 



Entfernen Sie die Mauskugel auf der 
Unterseite der Maus, und reinigen 
Sie sie mit einem Reinigungs-Kit, das 
in den meisten Fachgeschdften 
erhditlich ist. 
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Losen von Problemen bei 
der Hardware-Installation 

Sie miissen ggf. den Computer neu konfigurieren, wenn Sie Hardware, 
z. B. ein zusatzliches Laufwerk oder eine Erweiterungskarte, ein- oder 
ausgebaut haben. Wenn Sie eine Plug-and-Play-fahige Komponente 
installieren, erkennt Windows XP diese automatisch und konfiguriert 
den Computer entsprechend. Wenn Sie ein nicht Plug-and-PIay-fahiges 
Gerat installieren, miissen Sie den Computer nach erfolgter Installation 
der neuen Hardware neu konfigurieren. Rufen Sie unter Windows XP 
den Hardware-Assistenten auf, und folgen Sie den Anieitungen auf 
dem Bildschirm. 

Losen von Problemen bei der Hardware-Installation 



Problem Ursache Losung 



Ein neues Gerdt wird nicht 
als Teil des Systems 
erkannt. 


Das Gerdt ist nicht 
ordnungsgemd6 
eingesetzt oder 
angeschlossen. 


Stellen Sie sicher, dass das 
Gerdt ordnungsgemdB und fest 
angeschlossen ist, und dass die 
Stifte der Anschlussstecker nicht 
verbogen sind. 




Ein oder mehrere 
Kabel des neuen 
Peripheriegerdts sind 
locker, oder Netzkabel 
sind herausgezogen. 


Stellen Sie sicher, dass sdmtliche 
Kabel ordnungsgemdB und fest 
angeschlossen und dass die Stifte 
der Anschlussstecker nicht verbogen 
sind. 




Der Netzschalter des 
neuen Peripheriegerdts 
ist nicht eingeschaltet. 


Schalten Sie den Computer aus, und 
schalten Sie das Peripheriegerdt ein. 
Schalten Sie anschlieBend den 
Computer wieder ein, damit das 
Gerdt vom Computersystem erkannt 
wird und funktioniert. 




Das System hat 
Sie aufgefordert, 
Anderungen an der 
Konfigu ration zu 
ubernehmen. Sie 
haben sie jedoch 
nicht ubernommen. 


Starten Sie den Computer neu, und 
befolgen Sie die Anieitungen zum 
Ubernehmen der Anderungen. 
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Losen von Problemen bei der Hardware-Installation (Fortsetzung) 
Problem Ursache Losung 

Ein neues Gercit wird Eine neu eingebaute Verwenden Sie den 

nicht als Teil des Systems Plug-and-Play-Karte wird Gerate-Manager in Windows XP, 
erkannt. nicht automatisch um die automatischen Einstellungen 

(Fortsetzung) konfiguriert, wenn die der Karte zu deaktivieren. Wdhlen 

Standardkonfiguration Sie dann eine Basiskonfiguration, 
Konflikte mit anderen die keinen Ressourcenkonflikt 
Gerdten verursacht. verursacht. Sie konnen auch mit 

Computer Setup Gerdte neu 
konfigurieren oder deaktivieren, 
um Ressourcen konflikte zu losen. 



Der Computer startet nicht. Fur die 


1 . Schlagen Sie in der 


Speichererweiterung 


Dokumentation zu Ihrem System 


wurden die falschen 


nach, um festzustellen, ob Sie 


Speichermodule 


die richtigen Speichermodule 


verwendet, oder die 


verwenden, und um 


Speichermodule wurden 


nachzuprufen, ob sie 


an der falschen Stelle 


ordnungsgemdB eingesetzt 


eingesetzt. 


wurden. 




2. Beachten Sie die akustischen 




Signale und die LED-Anzeigen 




auf der Vorderseite des 




Computers. Hinweise zur 




Bestimmung moglicher Ursachen 




finden Sie in Anhang A, 




„POST-Fehlermeldungen". 




3. Wenn das Problem weiter 




besteht, wenden Sie sich an 




die Kundenunterstiitzung. 
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Losen von Problemen bei der Hardware-Installation (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Die rote Betriebs-LED blinkt 
funfmal im Abstand von 
einer Sekunde, gefolgt von 
einerzwei Sekunden langen 
Pause, und anschlieBend 
v/ird funfmal hintereinander 
ein akustisches Signal 
ausgegeben. (Die 
akustischen Signale v/erden 
funfmal wiederholt, die LED 
aber blinkt weiter.) 



Die rote Betriebs-LED blinkt 
sechsmal im Abstand von 
einer Sekunde, gefolgt von 
einerzwei Sekunden langen 
Pause, und anschlieBend 
wird secfismal fiintereinander 
ein akustisches Signal 
ausgegeben. (Die 
akustischen Signale werden 
funfmal wiederholt, die LED 
aber blinkt weiter.) 



Ein Speichermodul 
wurde nicht richtig 
eingesetzt oder ist 
defekt. 



Die Grafikkarte ist nicht 
richtig eingesetzt oder 
defekt, oder die 
Systemplatine ist defekt. 



1 . Setzen Sie die DIMM-Module 
erneut ein. Starten Sie das 
System. 

2. Tauschen sie jeweils ein DIMM- 
Modul aus, um herauszufinden, 
welches Modul das Problem 
verursacht. 

3. Verwenden Sie Speichermodule 
von HP und nicht von einem 

Drittanbieter. 

4. Tauschen Sie die 
Systemplatine aus. 

Bei Systemen mit Grafikkarte: 

1 . Setzen Sie die Grafikkarte neu 
ein. Starten Sie das System. 

2. Tauschen Sie die Grafikkarte aus. 

3. Tauschen Sie die 
Systemplatine aus. 

Bei Computern mit integriertem 
Grafik-Controller muss die 
Systemplatine ausgetauscht werden. 



Die rote Betriebs-LED blinkt 
zehnmal im Abstand von 
einer Sekunde, gefolgt von 
einerzwei Sekunden langen 
Pause, und anschlieBend 
wird zehnmal hintereinander 
ein akustisches Signal 
ausgegeben. (Die 
akustischen Signale werden 
funfmal wiederholt, die LED 
aber blinkt weiter.) 



Optionale Karte 
ist defekt. 



1 . Uberprufen Sie jede 
optionale Karte, indem Sie sie 
herausnehmen (jeweils eine bei 
mehreren Karten). Schalten Sie 
dann den Computer ein, um zu 
prufen, ob das Problem nicht 
mehr besteht. 

2. Wenn Sie eine defekte Karte 
feststellen, tauschen Sie sie aus. 

3. Tauschen Sie die 
Systemplatine aus. 
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Losen von Netzwerkproblemen 

Bei Netzwerkproblemen finden Sie in der folgenden Tabelle eine 

Auflistung der allgemeinen Ursachen und die dazugehorigen 
Losungsvorsclilage. Das Verfaiiren zur Feiilersuciie bei der 
Netzwerkverkabelung wird nicht erlautert. 

Losen von Netzwerkproblemen 
Problem Ursache Losung 

Die Wake-on-LAN- Die Wake-on-LAN- Aktivieren Sie die 

Funktion funktioniert nicht. Funktion ist nicht aktiviert. Wake-on-LAN-Funktion. 

1 . Klicken Sie auf Start > 
Systemsteuerung. 

2. Doppelklicken Sie auf 
Netzwerkverbindungen. 

3. Doppelklicken Sie auf 
LAN-Verbindung. 

4. Klicken Sie auf Eigenschaften. 

5. Klicken Sie auf Konfigurieren. 

6. Klicken Sie auf die Registerkarte 
Energieverwaltung, 
und aktivieren Sie das 
Kontrollkastchen Gerat kann 
den Computer aus dem 
Standby-Modus aktivieren. 

Der Netzwerk-Controller 1 . Starten Sie Computer Setup, 
ist deaktiviert. und aktivieren Sie den 

Netzwerk-Controller. 

2. Aktivieren Sie den 
Netzwerk-Controller im 
Betriebssystem uber den 
Gerate-Manager. 

Falscher Netzwerktreiber Informationen zum richtigen Treiber 

finden Sie in der Dokumentation 
zum Netzwerk-Controller. Sie 
konnen auch den aktuellen Treiber 
von der Website des Herstellers 
herunterladen. 



Der Netzwerktreiber 
findet den Netzwerk- 
Controller nicht. 
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Losen von Netzwerkproblemen (Fortsetzung) 



Problem 

Die LED-Anzeige fur die 
Netzwerkverbindung 
blinkt nicht. 

Die LED-Anzeige fur die 
Netzwerkverbindung 
muss bel 

Netzwerkaktivitat 
biinken. 



Ursache 

Es wurde kein aktives 
Netzwerk gefunden. 

Der Netzwerk-Controller 
wurde nicht 
ordnungsgemd6 
eingericfitet. 



Losung 

Uberprufen Sie, ob Ihr Computer 
ordnungsgemaB an das Netzwerk 
angeschlossen ist. 

Uberprufen Sie den Gerdtestatus 

in Windows, wie z. B. im 
Gerdte-Manager die geladenen 
Treiber und im Applet fur 

Netzwerkverbindungen in 
Windows den Verbindungsstatus. 



Der Netzwerk-Controller 
ist deaktiviert. 



Der Netzwerktreiber wurde 
nicfit ordnungsgemdR 
geladen. 



1 . Starten Sie Computer Setup, 
und aktivieren Sie den 
Netzwerk-Controller. 

2. Aktivieren Sie den 
Netzwerk-Controller im 
Betriebssystem uber den 
Gerdte-Manager. 

Installieren Sie die Netzwerktreiber 
neu. Informationen fiierzu finden 
Sie im Netzwerk- und 
Internetverbindungen-Handbuch 
auf der CD Documentation and 
Diagnostics. 



Das System kann 
das Netzwerk nicht 
automatisch erkennen. 



Deaktivieren Sie die automatische 
Erkennung, und aktivieren Sie 
den richtigen Betriebsmodus. 
Informationen hierzu finden 
Sie im Netzwerk- und 
Internetverbindungen-Handbuch 
auf der CD Documentation and 
Diagnostics. 
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Losen von Netzwerkproblemen (Fortsetzung) 



Problem 

Diagnostics meldet 
einen Fehler. 



Ursache 

Das Kabel ist nicht richtig 
angeschlossen. 



Das Kabel ist an den 
falschen Anschluss 

angeschlossen. 



Losung 

Stellen Sie sicher, doss das eine 
Ende des Kabels ordnungsgemaB 
an den Netzwerkonschluss und das 
andere Ende des Kabels an das 
richtige Gerdt angeschlossen ist. 

Schliefien Sie das Kabel an den 
richtigen Anschluss an. 



Es gibt ein Problem mit 
dem Kabel oder mit 
einem an das Kabel 
angeschlossenen Gerdt. 



Vergewissern Sie sich, dass das 
Kabel und das angeschlossene 
Gerdt einwandfrei funktionieren. 



Der Netzwerk-Controller 
und eine Erweiterungskarte 
verwenden denselben 
Interrupt. 

Der Netzwerk-Controller 
ist defekt. 



Starten Sie Computer Setup, und 
dndern Sie im Menu Advanced 
(Erweitert) die 

Ressourcen-Einstellungen der Karte. 

Wenden Sie sich an einen 
Servicepartner. 



Beim Diagnosetest wird 
kein Fehler angezeigt, 
der Computer stellt 
jedoch keine Verbindung 
zum Netzwerk her. 



Die Netzwerktreiber sind 
nicht geladen, oder die 
Treiberpara meter stimmen 
nicht mit der aktuellen 
Konfiguration uberein. 



Der Netzwerk-Controller 
ist nicht fur diesen 
Computer konfiguriert. 



Stellen Sie sicher, dass die 
Netzwerktreiber geladen sind 
und die Treiberpara meter 
mit der Konfiguration des 
Netzwerk-Controllers 
ubereinstimmen. 

Stellen Sie sicher, dass der richtige 
Netzwerk-Client und das richtige 
Protokoll installiert sind. 

Klicken Sie in der 
Systemsteuerung auf 
das Symbol Netzwerk, 
und konfigurieren Sie den 
Netzwerk-Controller. 
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Losen von Netzwerkproblemen (Fortsetzung) 



Problem 

Der Netzwerk-Controller 
arbeitet nicht mehr, 
nachdem eine 
Erweiterungskarte in den 
Computer eingesetzt 
wurde. 



Ursache 

Der Netzwerk-Controller 
und eine Erweiterungskarte 
verwenden denselben 
Interrupt. 



Fur den Netzwerk-Controller 
werden Treiber benotigt. 



Losung 

Storten Sie Computer Setup, und 
andern Sie im Menu Advanced 
(Erweitert) die 

Ressourcen-Einstellungen der Karte. 



Vergewissern Sie sich, dass die 
Treiber bei der Installation einer 
neuen Erweiterungskarte nicht 
zufdilig geloscht wurden. 



Die installierte 

Erweiterungskarte ist ein 
Netzwerk-Controller (NIC), 
der einen Konflikt mit dem 
integrierten NIC verursacht. 



Starten Sie Computer Setup, und 
andern Sie im Menu Advanced 
(Erweitert) die 

Ressourcen-Einstellungen der Karte. 
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Losen von Netzwerkproblemen (Fortsetzung) 



Problem 


Ursache 


Losung 


Der Netzwerk-Controller 

TunKtinniprt nhnp 

I \J I 11x11 V/ 1 1 1 w 1 1 1 1 1 1 W 

ersichtlichen Grund 
nicht mehr. 


Die Dateien mit den 
Nptzwprktreinprn <;inn 

1 N w 1 x_ V V \-y 1 IX 1 1 w 1 k_/ III 0 1 1 1 wl 

beschddigt. 


Installieren Sie die Netzwerktreiber 
npii Vprwpnnpn Sip nn7ii nip 
Restore Plus! CD. 




Das Kabel ist nicht richtig 
angeschlossen. 


Stellen Sie sicher, dass das eine 
Ende des Kabels ordnungsgemdfi 
an den Netzwerkanschluss und das 
andere Ende des Kabels an das 
richtige Gerdt angeschlossen ist. 




Dpr Npt7WPrk-Contro pr 

\^ 1 IN \^ 1 x_ w w 1 IX \_/ 1 III \m/ 1 1 w 1 

ist defekt. 


\A/pnnpn Sip ^irh nn pinpn 

T V w 1 1 \m4 w 1 1 w 1 w O 1 ^ 1 1 \m4 1 1 w 1 1 1 1 1 

Servicepartner. 


Ein neuer 

Netzwerk-Controller kann 
nicht gestartet werden. 


Die neue Netzwerkkarte 
ist unter Umstdnden defekt 
oder entspricht nicht den 
Anforderungen des 
Industriestandards. 


Installieren Sie einen 
funktionierenden, dem 
Industriestandard entsprechenden 
NIC, oder dndern Sie die 
Start-Sequenz, um von einem 

nnriprpn Gprnt n\K 7\\ *itnrtpn 


Bei der Ausfuhrung der 

Remote-System-Installation 
kann keine Verbindung 
mit dem Netzwerkserver 
hergestellt werden. 


Der Netzwerk-Controller 
ist nicht ordnungsgemdR 
konfiguriert. 


Uberprufen Sie die 
Netzwerkverbindungen. Stellen 
Sie sicher, dass ein DHCP-Server 
vorhanden ist und dass auf dem 
Remote-lnstallationsserver die 
Treiberfur Ihren Netzwerk-Controller 
vorhanden sind. 


Computer Setup 
meldet einen nicht 
programmierten 
EEPROM. 


Es ist ein nicht 
programmierter EEPROM 
vorhanden. 


Wenden Sie sich an einen 
Servicepartner. 
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Losen von Problemen mit dem Speicher 

Bei Problemen mit dem Speicher finden Sie entsprechende 
Informationen in der folgenden Tabelle mit allgemeinen 
Ursachen und Losungen. 

AACHTUNG: Bei Systemen, die ECC-Speicher unterstutzen, unterstutzt 
HP keine Kombination von ECC- und Nicht-ECC-Speicher. Sonst wird 
das Betriebssystem nicht gestartet. 



Losen von Speicherproblemen 
Problem Ursache 



Losung 



Das System wird nicht 
hochgefahren oder 
funktioniert nicht richtig, 
nachdem zusdtzliche 
Speichermodule installiert 
wurden. 



Sie verwenden 
den falschen 
Speichermodultyp 
oder die falsche 
Geschwindigkeit fur das 
System, oder das neue 
Modul wurde nicht 
ordnungsgemd6 
eingesetzt. 



Ersetzen Sie das Modul durch 
eine Komponente, die dem 
Industriestandard fur den 
Computer entspricht. 

Bei einigen Modellen konnen ECC- 
und Nicht-ECC-Speichermodule nicht 
kombiniert warden. 



Fehlermeldung wegen 
unzureichenden Speichers. 



Die 

Speicherkonfiguration 
ist moglicherweise nicht 
richtig eingestellt. 

Zur Ausfuhrung der 
Anwendung ist nicht 
genug Speicher 
verfugbar. 



Rufen Sie den Gerdte-Manager auf, 
um die Speicherkonfiguration zu 
uberprufen. 

Informationen zu Speicheranforde- 
rungen finden Sie in der 
Dokumentation zur jeweiligen 
Anwendung. 
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Losen von Speicherproblemen (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Die Speicherzahlung 
wdhrend des Selbsttests 
beim Systemstart ist falsch. 


Die Speichermodule 
wurden nicht 
ordnungsgemd6 
installiert. 


Vergewissern Sie sich, dass die 
Speichermodule ordnungsgemdB 
installiert wurden und dass geeignete 
Module verwendet werden. 




Integrierte Grafik- 
Controller nehmen 
moglicherweise 
Systemspeicher 
in Anspruch. 


Keine Maftnahme erforderlich. 



Wdhrend des Betriebs wird 
eine Fehlermeldung wegen 
unzureichenden Speichers 
angezeigt. 



Es sind zu viele 
speicherresidente (TSR) 
Programme installiert. 



Loschen Sie die nicht mehr 
benotigten speicherresidenten 
(TSR) Programme. 



Die rote Betriebs-LED blinkt 
funfmal im Abstand von 
einer Sekunde, gefolgt 
von einer zwei Sekunden 
langen Pause, und 
anschlieBend v/ird funfmal 
hintereinanderein akustisches 
Signal ausgegeben. (Die 
akustischen Signale v/erden 
funfmal v/iederholt, die LED 
aber blinkt v/eiter.) 



Zur Ausfuhrung der 
Anwendung ist nicht 
genug Speicher 
verfugbar. 

Ein Speichermodul 
wurde nicht richtig 
eingesetzt oder ist 
defekt. 



Uberprufen Sie die 
Speicheranforderungen fur die 
Anwendung, und nehmen Sie ggf. 
eine Speichererweiterung vor. 

1 . Setzen Sie die DIMM-Module 
erneut ein. Starten Sie das 

System. 

2. Tauschen sie jeweils ein 
DIMM-Modul aus, um 
herauszufinden, welches Modul 
das Problem verursacht. 

3. Verwenden Sie Speichermodule 
von HP und nicht von einem 
Drittanbieter. 

4. Tauschen Sie die 
Systemplatine aus. 
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Losen von Problemen mit dem Prozessor 

Bei Problemen mit dem Prozessor linden Sie entsprechende 
Informationen in der folgenden Tabelle mit allgemeinen 
Ursachen und Losungen. 



Losen von Problemen mit dem Prozessor 



Problem Ursache Losung 

Die Leistung ist niedrig. Der Prozessor ist heiB. 1 . Stellen Sie sicher, doss die 

Beluftung des Computers nicht 
blockiert ist. 

2. Stellen Sie sicher, dass die Lufter 
richtig angeschlossen sind und 
einwandfrei arbeiten (einige 
Lufter arbeiten nur bei Bedarf). 

3. Stellen Sie sicher, dass der 
Kuhlkorper ordnungsgemdB 
am Prozessor befestigt ist. 

1 . Prufen Sie, ob der Prozessor 
vorhanden ist. 

2. Setzen Sie den Prozessor 
erneut ein. 



Die rote Betriebs-LED blinkt 
dreimal im Abstand von 
jeweils einer Sekunde, 
gefolgt von einer zv/ei 
Sekunden langen Pause. 



Der Prozessor ist nicht 
ordnungsgemdB 
eingesetzt oder nicht 
installiert. 
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Losen von Problemen mit CD-ROM- und 
DVD-Laufwerken 

Bei Problemen mit CD-ROM- oder DVD-Laufwerken linden Sie 

Informationen in der folgenden Tabelle mit Ursachen und Losungen 
oder in der Dokumentation des jeweiligen optionalen Laufwerks. 

Losen von Problemen mit CD-ROM- und DVD-Laufwerken 



Problem 



Ursache 



Losung 



Das System kann nicht vom 
CD-ROM- oder DVD-Laufwerk 
aus gestartet warden. 



Removable Media 

Boot (Starten von 
Wechsellaufwerk) ist 
in Computer Setup 
deaktiviert. 



Der Netzwerkservermo- 
dus ist in Computer 
Setup aktiviert. 



Starten Sie Computer Setup, und 
aktivieren Sie unter Storage > 
Storage Options (Speicher > 
Speicheroptionen) das Starten von 
Wechsellaufv/erk. Stellen Sie sicher, 
dass IDE CD-ROM unter Storage > 
Boot Order (Speicher > 
Startreihenfolge) aktiviert ist. 

Fuhren Sie Computer Setup aus, und 
deaktivieren Sie Network Server 
Mode (Netzv/erksermodus) unter 
Security > Password Options 

(Sicherheit > Kennv/ortoptionen). 



Im Laufwerk befindet 
sich keine bootfdhige CD. 



Legen Sie eine bootfdhige CD 
in das Laufv/erk ein. 



Es werden keine CD-ROM- 
oder DVD-Laufwerke 
erkannt, oder der Treiber 
wird nicht geladen. 



Die Startreihenfolge 
ist nicht korrekt. 



Das Laufwerk ist nicht 
richtig angeschlossen 
oder nicht richtig 
konfiguriert. 



Fuhren Sie Computer Setup aus, 
und dndern Sie die Startreihenfolge 
unter Storage > Boot Order 

(Speicher > Startreihenfolge). 

Weitere Informationen finden Sie 

in der Dokumentation zu der 
optionalen Komponente. 



Auf dem DVD-Laufwerk 
konnen keine Filme 
abgespielt werden. 



Der Film besitzt 
moglicherweise andere 
Ldndereinstellungen. 



Weitere Informationen finden Sie in 
der Dokumentation zum DVD-Laufwerk. 



Die Decoder-Software 
ist nicht installiert. 



Installieren Sie die Decoder-Software. 
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Losen von Problemen mit CD-ROM- und DVD-Laufwerken (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Auf dem DVD-La ufwerk 
konnen keine Filme 
abgespielt werden. 
(Fortsetzung) 



Beschadigter 
Datentrager. 

Filmwiedergabe durch 

Kindersicherung 

gesperrt. 



Tauschen Sie den Datentrager aus. 

Deaktivieren Sie die Kindersicherung 
mithilfe der DVD-Software. 



Datentrager wurde 
verkehrt herum eingelegt. 



Legen Sie den Datentrager erneut ein. 



Die CD wird vom 
CD-ROM-Laufwerk nicht 
ausgegeben (bei einem 
Laufwerk mit CD-Schublade) 



Die CD wurde nicht 
richtig in das Laufwerk 
eingelegt. 



Das CD-ROM-, CD-RW-, 
DVD-ROM- Oder 
DVD-R/RW-Laufwerk kann 
einen Datentrager nicht 
lesen oder braucht zu 
lange zum Starten. 



Der Datentrager wurde 
verkehrt herum eingelegt. 

Das DVD-ROM-La ufwerk 
braucht longer zum 
Starten, weil es ermittein 
muss, welcher Medientyp 
abgespielt wird (z. B. 
Audio oder Video). 



Schalten Sie den Computer aus, 
und schieben Sie einen dunnen 
Metallstift fest in die Offnung fur 
den Notauswurf. Ziehen Sie die 
CD-Schublade langsam aus dem 
Laufwerk, bis sie vollstdndig 
ausgezogen ist, und nehmen Sie 
anschlieftend die CD heraus. 

Legen Sie den Datentrager mit der 
Beschriftung nach oben ein. 

Warten Sie mindestens 30 Sekunden, 
um dem DVD-ROM-La ufwerk Zeit zu 
geben, den eingelegten Datentrager 
zu erkennen. Wenn der Datentrager 
immer noch nicht startet, lesen Sie 
die anderen Losungsvorschldge zu 
diesem Thema. 



Die CD oder DVD 
ist verschmutzt. 



Reinigen Sie die CD oder DVD mit 

einem Reinigungs-Kit, das in den 
meisten Fachgeschdften erhditlich ist. 
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Losen von Problemen mit CD-ROM- und DVD-Laufwerken (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Das CD-ROM-, CD-RW-, 
DVD-ROM- Oder DVD-R/ 
RW-Laufwerk kann einen 
Datentrdger nicht lesen 
oder braucht zu lange 
zum Starten. 
(Fortsetzung) 



Windows erkennt nicht 
den CD-ROM- oder 
DVD-ROM-Treiber. 



1 . Verwenden Sie den Gerate- 
Manager, urn das betreffende 
Gerdt zu entfernen oder seine 
Installation ruckgdngig zu machen. 

2. Starten Sie den Computer neu, 
damit Windows den CD- oder 
DVD-Treiber erkennen kann. 



Das Aufzeicbnen von 

Audio-CDs ist problematisch 
oder nicht moglich. 



Falscher Datentrdgertyp 

oder Datentrdgertyp mit 
schlechter Qualitdt. 



1 . Versuchen Sie, bei der 
Aufzeichnung eine geringere 
Geschwindigkeit zu verwenden. 

2. Prufen Sie, ob Sie den fur 
das Laufwerk benotigten 
Datentrdger verwenden. 

3. Verwenden Sie eine andere 
Datentrdgermarke. Zwischen 
den Herstellern gibt es gro6e 
Qualitdtsunterschiede. 



Losen von Problemen mit dem USB Memory Key 



Bei Problemen mit dem USB Memory Key finden Sie entsprechende 
Informationen in der folgenden Tabelle mit allgemeinen Ursachen 
und Losungen. 



Losen von Problemen 


mit dem USB Memory Key 


Problem 


Ursache 


Losung 


Der USB Memory Key wird 
in Windows XP nicht als 
Laufwerkbuchstabe erkannt. 


Der Laufwerkbuchstabe 
nach dem letzten 
physischen Laufwerk 
ist nicht verfugbar. 


Andern Sie den Standard- 
La ufwerkbuchsta ben fur den USB 
Memory Key in Windows XP. 


Nach Erstellen eines 
bootfdhigen USB Memory 
Key startet der Computer 
im DOS-Modus. 


Der USB Memory Key 
ist bootfdhig. 


Installieren Sie den USB Memory 
Key erst nach dem Start des 

Betriebssystems. 



2-52 



www.hp.com 



Fehlerbeseitigungs-Handbuch 



Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Problemen bei Komponenten 
auf der Vorderseite 

Bei Problemen mit den Komponenten, die an der Vorderseite des 

Computers angeschlossen sind, schauen Sic in der folgenden 
Tabelle mit allgemeinen Ursachen und Losungen nach. 

Losen von Problemen bei Komponenten auf der Vorderseite 



Problem Ursaclie Losung 



Ein USB-Gerdt, Kopfhorer 
oder ein Mikrofon werden 
vom Computer nicht 

61 KUIIIIT. 


Das Gerdt ist nicht 
richtig angeschlossen. 


1 . Schalten Sie den Computer aus. 

2. SchlieBen Sie das Gerdt wieder 
an der Vorderseite des 
Computers an, und starten 

Sie den Computer neu. 




firiQ C-j^vfW \A/i rri nir'nt 
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mit Strom versorgt. 


\A/^nn HriQ 1 ISR-v^^rfit mit l\l^t7Qtrom 
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versorgt werden muss, muss ein Ende 
des Kabels an das Gerdt und das 
andere Ende an eine Strom fuhrende 
Netzsteckdose angeschlossen sein. 




Der richtige Treiber fur 
das Gerat ist nicht 
installiert. 


1 . Installieren Sie den richtigen 
Treiber fur das Gerdt. 

2. Unter Umstdnden ist ein 
Neustart des Computers 
erforderlich. 




Das Kabel zwischen 
dem Gerdt und den 
Computer ist defekt. 


1 . Tauschen Sie das Kabel aus. 

2. Starten Sie den Computer neu. 




Das Gerdt funktioniert 
nicht. 


1 . Tauschen Sie das Gerdt aus. 

2. Starten Sie den Computer neu. 
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Losen von Problemen mit dem Internetzugang 

Bei Problemen mit dem Internetzugang wenden Sie sich an Hiren 
Intemet-Dienstanbieter (ISP), oder schauen Sie in der folgenden 
Tabelle mit allgemeinen Ursachen und Losungen nach. 



Losen von Problemen mit dem Internetzugang 

Problem Ursache Losung 



Es kann keine Verbindung 
zum Internet hergestellt 
warden. 



Das ISP-Konto ist nicht 
richtig eingerichtet. 



Prufen Sie die Interneteinstellungen, 
oder wenden Sie sich an Ihren ISP. 



Das Modem wurde 
nicht richtig eingerichtet. 



Der Browser wurde 
nicht richtig eingerichtet. 

Kabel-/DSL-Modem 
ist nicht an die 
Stromversorgung 
angeschlossen. 



SchlieBen Sie das Modem neu an. 
Uberprufen Sie mit Hilfe der 
Kurzanleitung, ob die Verbindungen 
in Ordnung sind. 

Uberprufen Sie, ob der Web-Browser 
richtig installiert und entsprechend 
dem ISP konfiguriert wurde. 

SchlieBen Sie das Kabel-/DSL-Modem 
an die Stromversorgung an. Auf der 
Vorderseite des Kabel-/DSL-Modems 
sollte eine Betriebs-LED leuchten. 



Der Kabel-/DSL-Dienst 
ist nicht verfugbar oder 
aufgrund schlechter 
Wetterbedingungen 
unterbrochen. 



Versuchen Sie zu einem spdteren 
Zeitpunkt erneut, eine Verbindung 
herzustellen, oder wenden Sie sich 
an Ihren Internet-Dienstanbieter. 
(Wenn eine Verbindung uber den 
Kabel-/DSL-Anschluss hergestellt 
wurde, leuchtet die Verbindungs-LED 
des Modems.) 



2-54 



www.hp.com 



Fehlerbeseitigungs-Handbuch 



Feblerbebebung obne Diagnose 



Losen von Problemen mit dem Internetzugang (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Es kann keine Verbindung 
zum Internet hergestellt 
werden. 
(Fortsetzung) 



Das CAT5-UTP-Kabel ist 
nicht a ngesch lessen. 



Die IP-Adresse wurde 

nicht richtig konfiguriert. 



SchlieBen Sie das CAT5-UTP-Kabel 
an das Kabelmodem und den 
RJ-45-Anschluss des Computers an. 
(Bei einer ordnungsgemdBen 
Verbindung leuchtet die PC-LED 
des Modems.) 

Wenden Sie sich an Ihren ISP, urn 
die korrekte IP-Adresse zu ermitteln. 



Cookies sind fehlerhaft. 
(Bei einem Cookie 
handelt es sich urn eine 
geringe Datenmenge, 
die ein Web-Server 
vorubergehend auf 
einem Web-Browser 
speichern kann. Dies ist 
nutzlich in den Fallen, 
in denen der Browser 
bestimmte Informationen 
speichert, die vom 
Web-Server zu einem 
spdteren Zeitpunkt 
abgerufen werden 
konnen.) 



Unter Windows XP: 

1 . Klicken Sie auf Start > 
Systemsteuerung. 

2. Doppelklicken Sie auf 
Internetoptionen. 

3. Klicken Sie auf der Registerkarte 
Allgemein auf die Schaltfldche 
Cookies Idschen. 



Internet-Programme konnen 
nicht automatisch gestartet 
werden. 



Einige Programme 
konnen erst gestartet 
werden, wenn die 
Anmeldung bei Ihrem 
ISP erfolgt ist. 



Melden Sie sich beim ISP an, 
und starten Sie das gewunschte 
Programm. 
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Losen von Problemen mit dem Internetzugang (Fortsetzung) 
Problem Ursache Losung 

Das Herunterladen von Das Modem wurde Uberprufen Sie, ob die richtige 

Websites dauert extrem nicht richtig eingerichtet. Modemgeschwindigkeit und der 

long. richtige COM-Anschluss ousgewdhlt 

sind. 

Unter Windows XP: 

1 . Klicken Sie auf Start > 
Systemsteuerung. 

2. Doppelklicken Sie auf System. 

3. Klicken Sie auf die Registerkarte 
Hardware. 

4. Klicken Sie im Bereich 
Gerate-Manager auf 
Gerate-Manager. 

5. Doppelklicken Sie auf 
Anschlusse (COM und LPT). 

6. Klicken Sie mit der rechten 
Maustaste auf den vom Modem 
verwendeten COM-Anschluss 
und dann auf Eigenschaften. 

7. Prufen Sie unter Geratestatus, 

ob das Modem ordnungsgemd6 
funktioniert. 

8. Prufen Sie unter 
Gerateverwendung, 

ob das Modem aktiviert ist. 

9. Bei weiteren Problemen klicken 
Sie auf Problembehandlung 

und folgen den Anieitungen auf 
dem Bildschirm. 
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Losen von Softwareproblemen 

Die meisten Softwareprobleme haben folgende Ursachen: 

■ Die Anwendung wurde nicht richtig installiert oder konfiguriert. 

■ Der verfUgbare Speicher reicht fiir die Ausfiihrung der 
Anwendung nicht aus. 

■ Es gibt einen Konflikt zwischen Anwendungen. 

■ Stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Geratetreiber installiert 
sind. 

■ Wenn Sie ein anderes als das vorinstallierte Betriebssystem 
installiert haben, priifen Sie, ob es vom System unterstiitzt wird. 

Bei Softwareproblemen fmden Sie entsprechende Informationen in 
der folgenden Tabelle mit allgemeinen Ursachen und Losungen. 



Losen von Problemen mit der Software 



Problem 

Die Computeranzeige wird 
nicht fortgesetzt, und der 
Bildschirm mitdem HP Logo 
wird nicht angezeigt. 



Die Computeranzeige 
bleibt stehen, nachdem der 
Bildschirm mitdem HP Logo 
angezeigt wurde. 



Ursache 

Ein POST-Fehler ist 
aufgetreten. 



Die Systemdateien 
sind moglicherweise 
beschadigt. 



Losung 

Beachten Sie die akustischen 
Signale und die LED-Anzeigen auf 
der Vorderseite des Computers. 
Hinweise zur Bestimmung moglicher 
Ursachen finden Sie in Anhang A, 
„POST-Fehlermeldungen". 

Weitere Informationen finden Sie im 
Restore Kit. Die 

Garantiebedingungen finden Sie in 
der weltweit gultigen 
Garantieerklarung. 

Uberprufen Sie mithilfe der 
Wiederherstellungsdiskette 
die Festplatte auf Fehler. 
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Losen von Problemen mit der Software (Fortsetzung) 



Problem 



Ursache 



Losung 



Eine Fehlermeldung weist 
auf eine unzulassige 
Operation hin. 



Die verwendete 
Software ist nicht von 
Microsoft fur Ihre 
Version von Windows 
zertifiziert. 

Konfigurationsdateien 
sind beschddigt. 



Stellen Sie sicher, dass die Software 
von Microsoft fur Ihre Version von 
Windows zertifiziert ist (diesen 
Hinweis finden Sie auf der 
Verpackung des Programms). 

Falls moglich, speichern Sie 
alle Daten, schlieBen Sie alle 
Programme, und starten Sie 
den Computer neu. 



Kundenunterstutzung 

Wenden Sie sich an einen Servicepartner, wenn Sie Hilfe und 
Unterstiitzung benotigen. Den nachstgelegenen Servicepartner 
finden Sie auf der Website www.hip.com. 



Wenn Sie den Computer bei einem Servicepartner abgeben, 
um Wartungsarbeiten durchfiihren zu lassen, geben Sie das 
Setup-Kennwort und das Kennwort fur den Systemstart an, falls diese 
Kennworter eingerichtet sind. 



Die Rufnummer fiir technische Unterstiitzung finden Sie in Ihrer 
^^^^ Garantieerklarung oder im Dokument Support Telephone Numbers 
auf der CD Documentation and Diagnostics sowie auf der HP 
Website 
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A 



POST-Fehlermeldungen 



In diesem Anhang sind Fehlercodes, Fehlermeldungen und die 
verschiedenen LED-Anzeigen und akustischen Signale aufgefiihrt, 
die wahrend des Selbsttests beim Systemstart (POST) oder beim 
Neustart des Computers ausgegeben werden konnen. Des Weiteren 
sind in den folgenden Tabellen die moglichen Ursachen des jeweiligen 
Problems sowie Schritte zu dessen Behebung angegeben. 

Bei deaktivierten POST-Meldungen werden wahrend des Selbsttests 
beim Systemstart die meisten Systemmeldungen, wie beispielsweise 
Speicherzahlung und Textmeldungen mit Ausnahme von 
Fehlermeldungen, unterdriickt. Beim Auftreten eines POST-Fehlers 
wird eine Fehlermeldung angezeigt. Durch Driicken einer beliebigen 
Taste (auBer FIO oder F12) konnen Sie wahrend des Selbsttests 
beim Systemstart die POST-Meldungen manuell aktivieren. In der 
Standardeinstellung sind die POST-Meldungen deaktiviert. 

Die Geschwindigkeit, mit der der Computer das Betriebssystem ladt, 
und der Testumfang werden durch die Auswahl des POST-Modus 
bestimmt. 

Quick Boot (Schnellstart) ist ein schneller Startvorgang, bei dem 
nicht alle Systemtests, wie etwa der Speichertest, durchgefilhrt 
werden. Beim Full Boot (Komplettstart) werden alle Tests auf 
ROM-Basis durchgefuhrt. Dieser Test dauert entsprechend langer. 

Es ist auch moglich, die Ausfiihrung von Full Boot nach einem 
Zeitplan im Abstand von 1 bis 30 Tagen zu aktivieren. Um den 
Zeitplan festzulegen, aktivieren Sie in Computer Setup den 
Modus Full Boot Every x Days (Komplettstart alle x Tage). 



(^s^ Weitere Informationen zur Verwendung von Computer Setup 

fmden Sie im Computer Setup (FIO) Utility Handbuch auf der 
CD Documentation and Diagnostics. 
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Numerische Codes und Textmeldungen beim POST 

Dieser Abschnitt enthalt Informationen iiber POST-Fehler, denen 
numerische Codes zugeordnet sind. Der Abschnitt enthalt auBerdem 
Textmeldungen, die wahrend des POST angezeigt werden konnen. 




Nach der Anzeige einer POST-Textmeldung gibt der Computer ein 
akustisches Signal aus. 



Numerische Codes und Textmeldungen 
Code/Meldung Mdgliche Ursache Empfohlene Mafinahme 

1 . Uberprufen Sie, urn welchen 
ROM-Speicher es sich handelt. 

2. Aktualisieren Sie ggf. den ROM. 

3. Falls kurzlich eine Erweiterungskarte 
installiert wurde, nehmen Sie diese 
heraus und prufen Sie, ob das 
Problem weiterhin besteht. 

4. Loschen Sie den CMOS. (Siehe 
Anhang B, „Kennwort-Schutzfunktion 
und Zurucksetzen des CMOS".) 

5. Wenn die Meldung nicht mehr 
angezeigt wird, liegtggf. ein Problem 
mil der Erweiterungskarte vor. 

6. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 

1 . Loschen Sie den CMOS. (Siehe 
Anhang B, „Kennwort-Schutzfunktion 
und Zurucksetzen des CMOS".) 

2. Nehmen Sie die Erweiterungskarten 
heraus. 

3. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 



101 -Option ROM 
Checksum Error 
(101 -Priifsummenfehler 
beim Options-ROM) 



Prufsumme des 
System-ROM oder 
des Options-ROM der 
Erweiterungskarte. 



1 03-System Board DMA oder Timer. 

Failure (103- 

Systemplatinenfehler) 
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Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 
Code/Meldung Mdgliche Ursache Empfohlene Mafinahme 

1 1 0-Out of Memory 
Space for Option 
ROMs (1 10-Nicht 
genug Speicfier fur 
Options-ROMs) 



Eine kurzlicfi 
fiinzugefugte 
PCI-Erweiterungskorte 
entfidit einen Options- 
ROM, der zu groB ist, 
urn beim POST geloden 
zu werden. 



1 . Falls kurzlicfi eine Erweiterungskarte 
installiert wurden, nehmen Sie diese 
heraus und prufen Sie, ob das 
Problem weiterfiin bestefit. 

2. Stellen Sie in Computer Setup fur 
Advanced > Device Options > 
NIC PXE Option ROM 
Download (Erweitert > 
Gerateoptionen > NIC PXE-Options- 
ROM herunterladen) DISABLE 
(Deaktivieren) ein, um zu verhindern, 
dass ein PXE-Options-ROM fur den 
internen NIC wahrend des POST 
heruntergeladen wird, um mehr 
Speicher fur den Options-ROM einer 
Erweiterungskarte verf ugbar zu machen. 
Der interne PXE-Options-ROM wird 
zum Starten eines PXE-Servers vom 
NIC a us verwendet. 

3. Uberprufen Sie, ob in Computer Setup 
die Einstellung fur ACPI- und USB-Puffer 
am Speicheranfang aktiviert ist. 



Fehlerbeseitigungs-Handbuch 



www.hp.com 



A-3 



POST-Feblermeldungen 



Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 



Code/Meldung 

1 62-System 
Options Not Set 
(1 62-Systemoptionen 
nicht eingestellt) 



Mdgliche Ursache 

Falsche Konfiguration. 

Die RTC-Batterie 
(Real-time clock = 
Echtzeituhr) muss ggf. 
ausgetauscht werden. 



Empfohlene Mafinahme 

Fuhren Sie Computer Setup aus, und 
uberprufen Sie die Konfiguration unter 
Advanced > Onboard Devices 
(Erweitert > Interne Komponenten). 

Stellen Sie Datum und Uhrzeit in der 
Systemsteuerung wieder ein. 
Tauschen Sie die RTC-Batterie aus, 
wenn das Problem weiterhin besteht. 
Anieitungen zum Einsetzen einer neuen 
Batterie finden Sie im Hardware- 
Referenzhandbuch auf der CD 
Documentation and Diagnostics. Sie 
konnen sich auch an einen Servicepartner 
wenden, um die RTC-Batterie austauschen 
zu lessen. 



163-Time& Date Not 
Set(163-Uhrzeitund 
Datum nicht 
eingestellt) 



Ungultiges Datum oder 
ungultige Uhrzeit im 
Konfigurationsspeicher. 

Die RTC-Batterie 
(Real-time clock = 
Echtzeituhr) muss ggf. 
ausgetauscht werden. 



Ein CMOS-Jumper 

wurde moglicherweise 
nicht richtig gesetzt. 



Stellen Sie das Datum und die Uhrzeit in 
der Systemsteuerung wieder ein (Sie 

konnen auch Computer Setup verwenden). 
Tauschen Sie die RTC-Batterie aus, wenn 
das Problem weiterhin besteht. Anieitungen 
zum Einsetzen einer neuen Batterie finden 
Sie im Hardware-Referenzhandbuch auf 
der CD Documentation and Diagnostics. 
Sie konnen sich auch an einen 
Servicepartner wenden, um die 
RTC-Batterie austauschen zu lassen. 

Uberprufen Sie ggf., ob der 
CMOS-Jumper richtig gesetzt wurde. 
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Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 
Code/Meldung Mdgliche Ursache Empfohlene Mafinahme 

1 64-Memory Die SpeichergroBe hat Drucken Sie die Taste Fl , urn die 

Size Error (164- sich seit dem letzten Anderung zu speichern. 

SpeichergroBenfehler) Start gedndert (Speicher 

wurde hinzugefugt 

oder entfernt). 

Falsche 1 . Fuhren Sie Computer Setup 

Speicherkonfiguration. oder die Dienstprogramme 

in Microsoft Windows aus. 

2. Vergewissern Sie sich, dass die 
Speichermodule ordnungsgemd6 
installiert wurden. 

3. Wenn Sie Speichermodule von 
Drittanbietern installiert haben, 
nehmen Sie sie heraus, und testen 
Sie, ob das Problem weiterhin 
besteht, wenn Sie nur Speichermodule 
von HP verwenden. 

4. Uberprufen Sie, ob Speichermodule 
des richtigen Typs eingesetzt wurden. 

1 . Fuhren Sie Computer Setup 
oder die Dienstprogramme 
in Microsoft Windows aus. 

2. Uberprufen Sie, ob die Speichermodule 
ordnungsgemdR installiert wurden. 

3. Uberprufen Sie, ob Speichermodule 
des richtigen Typs eingesetzt wurden. 

4. Nehmen Sie die Speichermodule 
heraus, und tauschen Sie die 
defekten aus. 

5. Falls der Fehler nach dem Austauschen 
der Speichermodule weiterhin besteht, 
tauschen Sie die Systemplatine aus. 



201 -Memory Error RAM-Fehler 
(201-Speicherfehler) 
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Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 



Code/Meldung 

21 3-lncompatible 
Memory Module in 
Memory Socket(s) X, 
X, ... (213-Nicht 
kompatibles 
Speichermodul in 
Speichersteckplatz/ 
-steckpldtzen X, X, ...) 



Mdgliche Ursache 

Dem in der 
Fehlermeldung 
angegebenen 
Speichermodul im 
Speichersteckplatz 
fehlen wichtige 
SPD-Daten (SPD = Serial 
Presence Detect), oder 
es ist nicht mit dem 
Chipsatz kompatibel. 



Empfohlene Mafinahme 

1 . Uberprufen Sie, ob Speichermodule 
des richtigen Typs eingesetzt wurden. 

2. Verwenden Sie einen anderen 
Speichersteckplatz. 

3. Tauschen Sie das DIMM durch ein 
Modul aus, das dem SPD-Standard 
entspricht. 



214-DIMM 


Die vorhandene 


Setzen Sie die DIMMs neu ein, sodass 


Configuration 


DIMM-Konfiguration 


jeder Kanal die gleiche Speichergrofie 


Warning (214- 


ist nicht optimal. 


hat. 


Warnmeldung fur 




DIMM-Konfiguration) 







219-ECC Memory 
Module Detected 
ECC Modules not 
supported on this 
Platform (2 1 9-ECC- 
Speichermodul 
entdeckte ECC- 
Module, die auf 
dieser Plattform nicht 
unterstiitzt werden) 

301 -Keyboard Error 
(301-Tastaturfehler) 



Kurzlich hinzugefugte 
Speichermodule 
unterstutzen ECC- 
Speicherfehlerkorrektur. 



Tastaturfehler 



1 . Falls kurzlich ein oder mehrere 
Speichermodule hinzugefugt wurden, 
entfernen Sie diese, um zu prufen, 
ob das Problem weiterhin besteht. 

2. Weitere Informationen zur 
Speicherunterstutzung finden Sie 
in der Produktdokumentation. 



1 . SchlieBen Sie bei ausgeschaltetem 
Computer die Tastatur erneut an. 

2. Uberprufen Sie, ob Anschluss-Pins 

verbogen sind oder fehlen. 

3. Stellen Sie sicher, dass keine Taste 
klemmt und somit permanent 
gedruckt ist. 

4. Tauschen Sie die Tastatur aus. 
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Numerische Codes 


und Textmeldungen (Fortsetzung) 


Code/Meldung 


Mdgliche Ursache 


Empfohlene Mafinahme 


303-Keyboard 
Controller Error 
(303-Fehler bei 
Tastatur-Controller) 


Tastatu r-Control ler 
der l/O-Platine. 


1 . SchlieBen Sie bei ausgeschaltetem 
Computer die Tastatur erneut an. 

2. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 



304-Keyboard or 
System Unit Error 
(304-Tastatur- oder 
Systemfehler) 



Tastatu rfehler 



1 . SchlieBen Sie bei ausgeschaltetem 
Computer die Tastatur erneut an. 

2. Stellen Sie sicher, dass keine Taste 
klemmt und somit permanent 
gedruckt ist. 

3. Tauschen Sie die Tastatur aus. 

4. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 



404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected (404- 
Adressenkonflikt an 
parallelem Port) 



410-Audio Interrupt 
Conflict (410-Audio- 
Interrupt-Konflikt) 

4 1 1 -Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict 
(41 1 -Interrupt-Konflikt 
an Netzwerkkarte) 



Sowohl der externe 
als auch der interne 
Anschluss sind dem 
parallelen Anschluss X 
zugewiesen. 



Die IRQ-Adresse 
verursacht einen Konflikt 
mit einer anderen 
Komponente. 

Die IRQ-Adresse 
verursacht einen Konflikt 
mit einer anderen 
Komponente. 



1 . Nehmen Sie alle Erweiterungskarten 
fiirden parallelen Port heraus. 

2. Loschen Sie den CMOS. (Siehe 
Anhang B, „Kennwort-Schutzfunktion 
und Zurucksetzen des CMOS".) 

3. Konfigurieren Sie die Eigenschaften 
der Karten neu, und/oder fCihren Sie 
Computer Setup aus. 

Starten Sie Computer Setup, und stellen 
Sie unter Advanced > Onboard 
Devices (Erweitert > Integrierte 
Komponenten) die IRO-Adresse neu ein. 

Starten Sie Computer Setup, und stellen 
Sie unter Advanced > Onboard 
Devices (Erweitert > Integrierte 
Komponenten) die IRQ-Adresse neu ein. 
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Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 



Code/Meldung 

501 -Display Adapter 
Failure (501 -Fehler 
im Grafik-Controller) 



Mdgliche Ursache 

Grafik-Controller 



Empfohlene Mafinahme 

1 . Setzen Sie ggf. die Grafikkarte 



neu em. 



2. Loschen Sie den CMOS. (Siehe 
Anhang B, „Kennwort-Schutzfunktion 
und Zurucksetzen des CMOS".) 

3. Uberprufen Sie, ob der Monitor 
angeschlossen und eingeschaltet ist. 

4. Tauschen Sie ggf. die Grafikkarte aus. 



510-Flash Screen 
Image Corrupted 
(510-Fehler bei Flash- 
Bildschirmanzeige) 



Flash-Bildschirmanzeige 
ist fehlerhaft. 



Richten Sie den ROM-Speicher anhand 
des neuesten BIOS-Image erneut neu. 



5 1 1 -CPU, CPUA, 
or CPUB Fan not 
Detected (511 -CPU-, 
CPUA- Oder 
CPUB-Lufter nicht 
erkannt) 

5 1 2-Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected (5 1 2-hinterer, 
vorderer oder 
Gehduselufter nicht 
erkannt) 



Der CPU-Lufter ist nicht 
angeschlossen oder 
funktioniert nicht richtig. 



Der Gehauselufter bzw. 
der vordere oder hintere 
Lufter ist nicht 
angeschlossen oder 
funktioniert nicht richtig. 



1 . Bringen Sie den Lufter erneut an. 

2. SchlieBen Sie das Lufterkabel 
erneut an. 

3. Tauschen Sie den CPU-Lufter aus. 

1 . Bringen Sie den betreffenden Lufter 
neu an. 

2. SchlieBen Sie das Lufterkabel 
erneut an. 

3. Ersetzen Sie den betreffenden Lufter. 



514-CPU or Chassis 
Fan not Detected 
(514-CPU- oder 
Gehduselufter nicht 
erkannt) 



Der CPU- oder der 
Gehduselufter ist nicht 
angeschlossen oder 
funktioniert nicht richtig. 



1 . Bringen Sie den Lufter neu an. 

2. SchlieBen Sie das Lufterkabel 
erneut an. 

3. Tauschen Sie den Lufter aus. 
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Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 



Code/Meldung 

601 -Diskette 
Controller Error 
(601-Fehler im 
Disketten-Controller 



Mdgliche Ursache 

Fehlerhafter Schaltkreis 
im Disketten-Controller 
oder im 

Diskettenlaufwerk. 



Empfohlene Mafinahme 

1 . Fuhren Sie Computer Setup aus. 

2. Uberprufen Sie die Kabel, und 
tauschen Sie sie ggf. aus. 

3. Loschen Sie den CMOS. (Siehe 
Anhang B, „Kennwort-Schutzfunktion 
und Zurucksetzen des CMOS".) 

4. Tauschen Sie das Diskettenlaufwerk aus. 

5. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 



605-Diskette Drive 

Type Error 

(605-Falscher 

D is kette n I a u f we rksty p) 



Falscher Laufwerkstyp 



1 . Fuhren Sie Computer Setup aus. 

2. Trennen Sie alle anderen 
Disketten-Controller-Komponenten 
(Bandlaufwerke) vom Computer. 

3. Loschen Sie den CMOS. (Siehe 
Anhang B, „Kennwort-Schutzfunktion 
und Zurucksetzen des CMOS".) 



6 1 0- External Storage 
Device Failure 
(Fehler des externen 
Speichergerdts) 

61 1 - Primary Floppy 
Port Address 
Assignment Conflict 
(61 1-Adressenkonflikt 
am Port des primaren 
Diskettenlaufwerks) 



Das externe 
Bandlaufwerk ist nicht 
angeschlossen. 

Konfigurationsfehler 



Installieren Sie das Bandlaufwerk erneut, 
oder drucken Sie Fl , um das System ohne 
das Laufwerk neu zu konfigurieren. 

Fuhren Sie Computer Setup aus, und 
uberprufen Sie die Konfiguration unter 
Advanced > Onboard Devices 

(Erweitert > Interne Komponenten). 



660-Display cache is 
detected unreliable 
(660-Grafik-Cache 
wird als unzuverldssig 
erkannt) 



Der Grafik-Cache 
des integrierten 
Grafik-Controllers 
funktioniert nicht richtig 
und wird deaktiviert. 



Tauschen Sie die Systemplatine aus, wenn 
eine minimale Verschlechterung der 
Grafikdarstellung nicht akzeptabel ist. 
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Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 



Code/Meldung 

912- Computer 
Cover Has Been 
Removed Since Last 
System Startup 
(912-Die 

Gehduseabdeckung 
wurde nach dem 
letzten Systemstart 
abgenommen) 



Mdgliche Ursache 

Nach dem letzten 
Systemstart wurde das 
Computergehduse 
abgenommen. 



Empfohlene Mafinahme 

Keine MaRnahme erforderlich. 



917-Front Audio 
Not Connected 
(917-Front Audio 
nicht angeschlossen) 


Das Front Audio-Kabel 
wurde von der 
Mutterplatine 
abgezogen oder 
hat sich gelost. 


SchlieBen Sie das Kabel erneut an oder 
ersetzen Sie es. 


918-Front USB 
Not Connected 
(918-Front USB nicht 
angeschlossen) 


Das Front USB-Kabel 
wurde von der 
Mutterplatine 
abgezogen oder 
hat sich gelost. 


SchlieBen Sie das Kabel erneut an oder 
ersetzen Sie es. 


919-Multi-Bay Riser 
not Connected 
(919-Multi-Bay-Riser 
nicht angeschlossen) 


Die Riser-Karte wurde 
herausgenommen 
oder nicht wieder 
ordnungsgemdft 
installiert. 


Setzen Sie die Karte erneut ein. 



921 -Device in PCI 
Express slot failed to 
initialize (921-Gerdt 
an PCI-Express- 
Steckplatz konnte 
nicht initialisiert 
werden) 



Es liegt eine 
Inkompabilitdt/ein 
Problem mit diesem 
Gerdt vor, und das 
System oder der PCI 
Express Link kann nicht 
auf xl verwiesen 
werden. 



Starten Sie das System neu. Wenn der 

Fehler weiterhin besteht, kann dieses 
Gerdt nicht in diesem System verwendet 
werden. 
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Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 



Code/Meidung 

1 151-Serial PortA 
Address Conflict 
Detected (1151- 
Adressenkonflikt an 
seriellem Anschluss A) 



Mdgliche Ursache 

Sowohl der externe als 
auch der interne serielle 
Port sind COMl 
zugewiesen. 



Empfohlene Mafinahme 

1 . Nehmen Sie alle Erweiterungskarten 



fCird 



en serieiien 



Port h 



era us. 



1 152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected (1 152- 
Adressenkonflikt an 
seriellem Anschluss B) 



Sowohl der externe als 
auch der interne serielle 
Port sind COM2 
zugeordnet. 



2. Loschen Sie den CMOS. (Siehe 
Anhang B, „Kennwort-Schutzfunktion 
und Zurucksetzen des CMOS".) 

3. Konfigurieren Sie die Eigenschaften 
der Karte neu, und/oder fCihren 
Sie Computer Setup bzw. 

die Dienstprogramme in 
Microsoft Windows aus. 

1 . Nehmen Sie alle Erweiterungskarten 
fur den serieiien Port heraus. 

2. Loschen Sie den CMOS. (Siehe 
Anhang B, „Kennwort-Schutzfunktion 
und Zurucksetzen des CMOS".) 

3. Konfigurieren Sie die Eigenschaften 
der Karte neu, und/oder fuhren 
Sie Computer Setup bzw. 

die Dienstprogramme in 
Microsoft Windows aus. 



1 155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected (1 155- 
Adressenkonflikt 
an seriellem Port) 



Dem externen und dem 
internen serieiien 
Anschluss ist dieselbe 
IRQ-Adresse 
zugewiesen. 



1 20 1 -System Audio 
Address Conflict 
Detected (1201- 
Adressenkonflikt 
des System Audio) 



Die IRO-Adresse der 
Komponente verursacht 
einen Konflikt mit einer 
anderen Komponente. 



1 . Nehmen Sie alle Erweiterungskarten 
fur den serieiien Port heraus. 

2. Loschen Sie den CMOS. (Siehe 
Anhang B, „Kennwort-Schutzfunktion 
und Zurucksetzen des CMOS".) 

3. Konfigurieren Sie die Eigenschaften 
der Karten neu, und/oder fuhren 
Sie Computer Setup bzw. die 
Dienstprogramme in Windows aus. 

Starten Sie Computer Setup, und stellen 
Sie unter Advanced > Onboard 
Devices (Erweitert > Integrierte 
Komponenten) die IRO-Adresse neu ein. 
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POST-Fehlermeldungen 



Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 



Code/Meldung 


Mdgliche Ursache 


Empfohlene Mafinahme 


1 202-MIDI Port 
Address Conflict 
Detected (1202- 
Adressenkonflikt 
an MIDI-Port) 


Die IRQ-Adresse der 
Komponente verursacht 
einen Konflikt mit einer 
anderen Komponente. 


Starten Sie Computer Setup, und stellen 
Sie unter Advanced > Onboard 
Devices (Erweitert > Integrierte 
Komponenten) die IRQ-Adresse neu ein. 


1 203-Game Port 
Address Conflict 
Detected (1203- 
Adressenkonflikt 
an Game-Port) 


Die IRQ-Adresse der 
Komponente verursacht 
einen Konflikt mit einer 
anderen Komponente. 


Starten Sie Computer Setup, und stellen 
Sie unter Advanced > Onboard 
Devices (Erweitert > Integrierte 
Komponenten) die IRQ-Adresse neu ein. 


1 720-SMART Hard 
Drive Detects 
Imminent Failure 
(1 720-SMART 
Festplatte erkennt 
bevorstehende 
Storung) 


Es steht ein Festplatten- 
laufwerksfehler bevor. 
(Einige Festplatten 
verfiigen Ciber einen 
Firmware-Patch, der 
falsche Fehlermeldungen 
korrigiert.) 


1 . Stellen Sie fest, ob die Festplatte eine 
zutreffende Fehlermeldung ausgibt. 
Starten Sie Computer Setup, und 
fuhren Sie unter Storage > DPS 
Self-test (Speicher > DPS-Selbsttest) 
den Laufwerksschutz-Test a us. 

2. Wenden Sie ggf. einen -Firmware-Patch 
auf der Festplatte an. (Verfugbar unter 
www.hp.com/ support.) 

3. Erstellen Sie eine Sicherungskopie 
der Daten, und tauschen Sie die 
Festplatte aus. 


1 785-MultiBay 
incorrectly installed 
(1 785-MultiBay nicht 
ordnungsgemaB 
installiert) 


(integrierte MultiBay/ 
USDT-Systeme) 

1. MultiBay Komponente 
ist nicht richtig 
eingesetzt. 

2. MultiBay Riser 
ist nicht richtig 
eingesetzt. 


1 . Stellen Sie sicher, dass die MultiBay 
Komponente ordnungsgemaB 
eingesetzt wurde. 

2. Stellen Sie sicher, dass die MultiBay 
Riser-Karte ordnungsgemaB eingesetzt 
wurde. 
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Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 



Code/Meldung Mdgliche Ursache 



1 794-lnaccessible 
devices attached 
to SATA 1 and/or 
SATA3 (1794-Auf 
an SATA 1 und/ 
oder SATA 3 
angeschlossene 
Komponenten kann 
nicht zugegriffen 
warden) 



Eine Komponente ist 
an SATA 1 und/oder 
SATA 3 angeschlossen. 
Auf Komponenten, die 
an diese Anschlusse 
angeschlossen sind, 
kann nicht zugegriffen 
werden, wenn in 
Computer Setup fur 
SATA Emulation die 
Option Combined 
IDE Controller 
(Kombinierte 
IDE-Controller) 
eingestellt ist. 



Empfohlene Mafinahme 

1 . Stellen Sie unter Windows 2000 oder 
Windows XP in Computer Setup 
SATA Emulation auf Separate 
IDE Controller (Separater 
IDE-Controller) ein. 

2. Wenn Sie ein anderes Betriebssystem 
a Is Windows 2000 oder Windows XP 
verwenden, schliefien Sie die 
betreffenden Komponenten ggf. 
wieder an SATA 0 oder SATA 2 an. 

3. Entfernen Sie die betreffenden 
Komponenten von SATA 1 und 
SATA 3. 



1 796-SATA Cabling 
Error (1796-SATA- 
Verkabelungsfehler) 



Eine oder mehrere 
SATA-Komponenten sind 
nicht ordnungsgemdB 
angeschlossen. Um eine 
optimale Leistung 
sicherzustellen, mussen 
die Anschlusse SATA 0 
und SATA 1 vor SATA 2 
und SATA 3 verwendet 
werden. 



Stellen Sie sicher, dass SATA-Anschlusse 
in aufsteigender Reihenfolge verwendet 
werden. Verwenden Sie bei einer 
Komponente SATA 0, bei zwei 
Komponenten SATA 0 und SATA 1, und 
bei drei Komponenten SATA 0, SATA 1 
und SATA 2. 



1 801 -Microcode 
Patch Error 
(1801-Microcode- 
Patch-Fehler) 



Der Prozessor wird nicht 
vom ROM-BIOS 
unterstutzt. 



1 . Aktualisieren Sie das BIOS auf die 
richtige Version. 

2. Tauschen Sie den Prozessor aus. 
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POST-Fehlermeldungen 



Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 



Code/Meldung 

Invalid Electronic 
Serial Number 
(Ungiiltige 
elektronische 
Seriennummer) 



Mdgliche Ursache 

Die elektronische 
Seriennummer ist 
beschadigt. 



Empfohlene Mafinahme 

1 . Fuhren Sie Computer Setup aus. 
Wenn Computer Setup in dem 
entsprechenden Feld bereits Daten 
aufweist oder eine Eingabe der 
Seriennummer nicht moglich ist, laden 
Sie SP5572.EXE (SNZERO.EXE) von 
der Website www.hp.com herunter 
und fuhren die Datei aus. 

2. Fuhren Sie Computer Setup aus, und 
geben Sie die Seriennummer unter 
Security > System ID (Sicherheit > 
System-ID) ein. Speichern Sie 
anschlieBend die Anderungen. 
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POST-Feblermeldungen 



Numerische Codes und Textmeldungen (Fortsetzung) 
Code/Meldung Mdgliche Ursache Empfohlene Mafinahme 



Network Server 
Mode Active and No 
Keyboard Attached 
(Netzwerbervermodus 
aktiv und keine 
Tastatur 
angeschlossen) 



Tastaturfehler bei 

der Aktivierung des 
Netzwerkservermodus. 



1 . Schlie6en Sie bei ausgeschaltetem 
Computer die Tastatur erneut an. 

2. Uberprufen Sie, ob Anschluss-Pins 
verbogen sind oder fehlen. 

3. Stellen Sie sicher, dass keine Taste 
klemmt und somit permanent 
gedruckt ist. 

4. Tauschen Sie die Tastatur aus. 



Parity Check 2 
(Paritdtsprufung 2) 



RAM-Paritatsfehler 



Fuhren Sie Computer Setup und das 
Dienstprogramm Diagnostics aus. 



System will not boot 
without fan (System 
startet ohne Lufter 
nicht) 



CPU-Lufter wurde im 
VSFF-Gehause nicht 
installiert oder ist nicht 
angeschlossen. 



1 . Offnen Sie die Abdeckung, drucken 
Sie den Netzschalter, und prufen Sie, 
ob der Lufter fur den Prozessor Iduft. 
Wenn der Lufter nicht lauft, prufen Sie, 
ob das Kabel an die Stromversorgung 
angeschlossen ist. Stellen Sie sicher, 
dass der Kuhlkorper ordnungsgemdft 
angebracht ist. 

2. Wenn der Lufter korrekt angeschlossen 
und der Kuhlkorper richtig angebracht 
ist, mussen der Kuhlkorper und der 
Lufter ausgetauscht werden. 
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POST-Feblermeldungen 



Diagnose-LEDs auf der Vorderseite des 
Computers und akustische Codes beim POST 

Dieser Abschnitt enthalt Informationen iiber die Codes der LED-Anzeigen 
auf der Vorderseite des Computers sowie iiber akustische Codes, die 
vor Oder waiirend des Selbsttests beim Systemstart (POST) ausgegeben 
werden komien, denen jedoch nicht notwendigerweise ein Fehlercode 
oder eine Textmeldung zugeordnet ist. 

Wenn LEDs auf einer PS/2-Tastatur blinken, iiberpriifen Sie, welche 

LEDs auf der Vorderseite des Computers blinken, und ermitteln Sie 
anhand der folgenden Tabelle die Fehlercodes. 



Die empfohlenen MaBnahmen sind in der Reihenfolge aufgefiihrt, 
in der sie durchgefiihrt werden soUten. 



Diagnose-LEDs auf der 
und akustische Codes 


Vorderseite des Computers 


Aktivitat 


Signal 


Mdgliche 
le Ursache 


Empfohlene Mafinahme 


Die grune 

Betriebs-LED 

leuchtet. 


Keine 


Computer ist 
eingeschaltet. 


Keine 


Die Betriebs-LED 
blinkt im Abstand 
von 2 Sekunden 
grun. 


Keine 


Der Computer 
befindet sich im 
Suspend-to-RAM- 
Modus (bei 
einigen Modellen) 
oder im normalen 
Standby-Modus. 


Keine erforderlich. Drucken Sie eine 
beliebige Taste oder bewegen Sie die 
Maus, um den Computer zu aktivieren. 
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Diagnose-LEDs auf der Vorderseite des Computers 
und akustische Codes (Fortsetzung) 



Aktivitat 



Mogliche 
Signale Ursache 



Empfohlene Ma6nahme 



Die rote Betriebs- 
LED blinkt zweimal 
im Abstand von 
einer Sekunde, 
gefolgt von einer 
zwei Sekunden 
langen Pause. Die 
akustischen Signale 
werden funfmal 
v/iederholt, die 
LEDs aber blinkt 
solange, bis das 
Problem behoben 
wurde. 



Die rote Betriebs- LED 
blinkt dreimal im 
Abstand von jev/eils 
einer Sekunde, 
gefolgt von einer 
zv/ei Sekunden 
langen Pause. Die 
akustischen Signale 
v/erden funfmal 
wiederfiolt, die LEDs 
aber blinkt 
solange, bis das 
Problem befioben 
wurde. 



Uberhitzungsschutz 
fur Prozessor 
aktiviert: 

Ein Lufter ist 
blockiert oder 
ausgefallen. 

ODER 

Der Kuhlkorper 
oder der Lufter 
ist nicfit ricfitig 
am Prozessor 
befestigt. 



Prozessor nicfit 
installiert (kein 
Hinv/eis auf 
defekten 
Prozessor). 



1 . Stellen Sie sicher, dass die 
Luftungsscfilitze des Computers 
frei sind und der Lufter fur den 
Prozessor Iduft. 

2. Offnen Sie die Abdeckung, 
drucken Sie den Netzschalter, und 
prufen Sie, ob der Lufter fur den 
Prozessor Iduft. Wenn der Lufter 
nicht Iduft, prufen Sie, ob das Kabel 
an die Stromversorgung angescfilos- 
sen ist. Stellen Sie sicfier, dass der 
Lufter ordnungsgemdB angebracfit ist. 

3. Wenn der Lufter korrekt 
angeschlossen und angebracht ist, 
aber nicfit Iduft, muss er ersetzt 
werden. 

4. Bringen Sie den Kuhlkorper wieder 
an, und stellen Sie sicher, dass der 
Lufter korrekt angebracht wurde. 

5. Wenden Sie sich an einen 
Servicepartner. 

1 . Prufen Sie, ob der Prozessor 
vorhanden ist. 

2. Setzen Sie den Prozessor erneut ein. 
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POST-Feblermeldungen 



Diagnose-LEDs auf der Vorderseite des Computers 
und akustische Codes (Fortsetzung) 



Aktivitat 



Signale 



Mdgliche 
Ursache 



Empfohlene Mafinahme 



Die rote Betriebs- 
LED blinkt viermal 
im Abstand von 
jeweils einer 
Sekunde, gefolgt 
von einer zwei 
Sekunden langen 
Pause. Die 
akustischen Signale 
v/erden funfmal 
wiederfiolt, die 
LEDs aber blinkt 
solange, bis das 
Problem befioben 
wurde. 



Stromausfall 

(Netzteil 

uberlastet). 



1 . Offnen Sie die Abdeckung, und 
stellen Sie sicfier, dass das 4- oder 
6-adrige Stromversorgungskabel 
fest an die System platine 
angescfilossen ist. 

2. Prufen Sie, ob eine Komponente 
das Problem verursacht, indem 
Sie die Verbindung ALLER 
angescfilossenen Komponenten 
(Festplatte, Diskettenlaufv/erk, 
optisches Laufv/erk, 
Erv^eiterungskarten usv/.) zur 
Platine trennen. Starten Sie das 
System. Wenn das System mit dem 
POST-Test beginnt, schoiten Sie 
den Computer aus und schlieBen 
eine Komponente v^ieder an. 
Scfialten Sie dann den Computer 
erneut ein, und wiederholen Sie 
den Vorgang mit jeweils einer 
weiteren Komponente, bis der 
Fehler auftritt. Tauschen Sie die 
Komponente aus, die den Fehler 
verursacht. Schlieften Sie jeweils 
nur eine weitere Komponente an, 
um sicherzugehen, dass alle 
Gerdte ordnungsgemd6 
funktionieren. 

3. Tauschen Sie das Netzteil aus. 

4. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 
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POST-Feblermeldungen 



Diagnose-LEDs auf der Vorderseite des Computers 
und akustische Codes (Fortsetzung) 



Aktivitat 



Mdgliche 
Signale Ursache 



Empfohlene Ma6nahme 



Die rote Betriebs- 
LED blinkt funfmal 
im Abstand von 
jeweils einer 
Sekunde, gefolgt 
von einer zwei 
Sekunden langen 
Pause. Die 
akustischen Signale 
v/erden funfmal 
wiederfiolt, die 
LEDs aber blinkt 
solange, bis das 
Problem befioben 
wurde. 



Speicherfehler 
entdeckt, bevor 
Bildschirmanzeige 
moglich ist. 



1 . Setzen Sie die DIMM-Module 
erneut ein. Starten Sie das System. 

2. Tauschen sie jev/eils ein 
DIMM-Modul aus, um 
herauszufinden, welches Modul 
das Problem verursacfit. 

3. Verwenden Sie Speicfiermodule 
von HP und nicht von einem 
Drittanbieter. 

4. Tauscfien Sie die System platine 
aus. 



Die rote Betriebs- 
LED blinkt sechsmal 
im Abstand von 
jeweils einer 
Sekunde, gefolgt 
von einer zwei 
Sekunden langen 
Pause. Die 
akustischen Signale 
werden funfmal 
wiederholt, die 
LEDs aber blinkt 
solange, bis das 
Problem behoben 
wurde. 



Grafikkartenfehler 
entdeckt, bevor 
Bildschirmanzeige 
moglich ist. 



Bei Systemen mit Grafikkarte: 

1 . Setzen Sie die Grafikkarte neu ein. 
Starten Sie das System. 

2. Tauschen Sie die Grafikkarte aus. 

3. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 

Bei Computern mit integriertem Grafik- 
Controller muss die Systemplatine 
ausgetauscht werden. 
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POST-Feblermeldungen 



Diagnose-LEDs auf der Vorderseite des Computers 
und akustische Codes (Fortsetzung) 



Aktivitat 



Mogliche 
Signale Ursache 



Empfohlene Ma6nahme 



Die rote Betriebs- 
LED blinkt 
siebenmal im 
Abstand von 
jeweils einer 
Sekunde, gefolgt 
von einer zwei 
Sekunden langen 
Pause. Die 
akustischen Signale 
werden funfmal 
wiederholt, die 
LEDs aber blinkt 
solange, bis das 
Problem behoben 
wurde. 



Systemplatinenfehl 
er entdeckt, bevor 
Bildschirmanzeige 
moglich ist. 



Tauschen Sie die Systemplatine aus. 



Die rote Betriebs- 
LED blinkt achtmal 
im Abstand von 
einer Sekunde, 
gefolgt von einer 
zwei Sekunden 
langen Pause. Die 
akustischen Signale 
werden funfmal 
wiederholt, die 
LEDs aber blinkt 
solange, bis das 
Problem behoben 
wurde. 



Ungultiger ROM 
(Prufsummenfehler). 



Richten Sie den ROM-Speicher 
anhand des neuesten BIOS-Image 
erneut neu. Weitere Informationen 
finden Sie im Abschnitt „Boot-Block- 
Wiederherstellungsmodus" im 
Handbuch Desktop Management 
auf der CD Documentation and 
Diagnostics. 

Tauschen Sie die Systemplatine 
aus. 
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Diagnose-LEDs auf der Vorderseite des Computers 
und akustische Codes (Fortsetzung) 



Aktivitat 



Signale 



Mdgliche 
Ursache 



Empfohlene Mafinahme 



Die rote Betriebs- 
LED blinkt neunmal 
im Abstand von 
jeweils einer 
Sekunde, gefolgt 
von einer zwei 
Sekunden langen 
Pause. Die 
akustischen Signale 
werden funfmal 
wiederholt, die 
LEDs aber blinkt 
solange, bis das 
Problem behoben 
wurde. 



Das System kann 1 . Prufen Sie, ob der 
nacfi dem Spannungsumscfialter auf 

Einschalten nicfit der Ruckseite des Netzteils 

starten. (bei einigen Modellen) auf die 

ricfitige Spannung eingestellt ist. 

Die Netzspannung ist regional 

unterschiedlich. 

2. Tauschen Sie die Systemplatine 
aus. 

3. Tauscfien Sie den Prozessor aus. 



Die rote Betriebs- 
LED blinkt zehnmal 
im Abstand von 
jeweils einer 
Sekunde, gefolgt 
von einer zwei 
Sekunden langen 
Pause. Die 
akustischen Signale 
werden funfmal 
wiederholt, die 
LEDs aber blinkt 
solange, bis das 
Problem behoben 
wurde. 



10 Optionale Karte 

ist defekt. 



1 . Uberprufen Sie jede optionale 
Karte, indem Sie sie 
herausnehmen (jeweils eine bei 
mehreren Karten). Schalten Sie 
dann den Computer ein, um zu 
prufen, ob das Problem nicht mehr 
besteht. 

2. Wenn Sie eine fehlerhafte Karte 
feststellen, tauschen Sie sie aus. 

3. Tauschen Sie die Systemplatine 
aus. 
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POST-Feblermeldungen 



Diagnose-LEDs 
und akustische 



auf der Vorderseite des Computers 
Codes (Fortsetzung) 



Aktivitat 



Signale 



Mdgliche 
Ursache 



Empfohlene Ma6nahme 



System kann nicht 
eingeschaltet 
werden, und LEDs 
blinken nicht. 



Keine Das System kann 
nicht eingeschaltet 
werden. 



Drucken Sie den Netzschalter, 
und halten Sie ihn fur weniger als 
4 Sekunden gedriickt. Gehen Sie 
wie folgt vor, wenn die grune LED 
der Festplatte leuchtet: 

1 . Prufen Sie, ob der 
Spannungsumschalter auf der 
Ruckseite des Netzteils auf die 
richtige Spannung eingestellt ist. 
Die Netzspannung ist regional 
unterschiedlich. 

2. Nehmen Sie nacheinander die 
Erweiterungskarten heraus, bis die 
LED 5 V_aux auf der Systemplatine 
leuchtet. 

3. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 
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POST-Feblermeldungen 



Diagnose-LEDs 
und akustische 



auf der Vorderseite des Computers 
Codes (Fortsetzung) 



Aktivitat 



Mdgliche 
Signale Ursache 



Empfohlene Mafinahme 



System kann nicht 
eingeschaltet 
werden, und LEDs 
blinken nicht. 
(Fortsetzung) 



Keine Das System kann 
nicht eingeschaltet 
werden. 



ODER 

Drucken Sie den Netzschalter, 
und halten Sie ihn fur weniger als 
4 Sekunden gedruckt. Gehen Sie 
wie folgt vor, wenn die grune LED 
der Festplatte nicht leuchtet: 

1 . Prufen Sie, ob die verwendete 
Steckdose in Ordnung ist. 

2. Offnen Sie die Abdeckung, und 
vergewissern Sie sich, ob die 
Verbindung vom Netzschalter zur 
Systemplatine in Ordnung ist. 

3. Uberprufen Sie, ob beide 
Stromversorgungskabel 
ordnungsgemaB mit der 
Systemplatine verbunden sind. 

4. Prufen Sie, ob die LED 5 V_aux auf 
der Systemplatine leuchtet. Ist dies 
der Fall, mussen die Kabel vom 
Netzschalter zur Systemplatine 
ausgetauscht werden. 

5. Wenn die LED 5 V aux auf der 
Systemplatine nicht leuchtet, 
tauschen Sie das Netzteil aus. 

6. Tauschen Sie die Systemplatine aus. 
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Kennwort-Schutzfunktion und 
Zurucksetzen des CMOS 



Dieser Computer unterstiitzt Kennwortschutzfunktionen, die iiber das 
Menii von Computer Setup eingerichtet werden konnen. 

Dieser Computer unterstiitzt zwei Kennwortscliutzfunktionen, die 
iiber das Menii von Computer Setup eingericlitet werden konnen: 
Setup-Kennwort und Kennwort fiir den Systemstart. Wenn Sie lediglicli 
ein Setup-Kennwort einricliten, kann jeder beliebige Benutzer auf alle 
Informationen zugreifen, die auf dem Computer gespeichert sind, 
jedoch nicht auf Computer Setup. Wenn Sie lediglich ein Systemstart- 
Kennwort einrichten, ist dieses Kennwort fiir den Zugang zu 
Computer Setup und zu alien anderen auf dem Computer gespeiciierten 
Daten erforderlich. Wenn Sie beide Kennworter einrichten, konnen 
Sie nur mit Hilfe des Setup-Kennworts auf Computer Setup zugreifen. 

Wenn Sie beide Kennworter eingerichtet haben, kann das Setup-Kennwort 
anstelle des Keimworts fiir den Systemstart zur Anmeldung beim 
Computer verwendet werden. Diese Funktion ist fiir den 
Netzwerkadministrator von Vorteil. 

Sollten Sie das Kennwort fiir Ihren Computer vergessen, gibt es zwei 
Mogliclikeiten zum Loschen dieses Kennworts, damit Sie auf die 
Daten des Computers zugreifen koimen. 

■ Zurucksetzen des Keimwort- Jumpers 

■ Verwenden der Taste zum Loschen des CMOS 

ACHTUNG: Durch Drucken der CMOS-Taste werden alle Werte im CMOS 



auf die Standardeinstellungen zuruckgesetzt. Alle benutzerdefinierten Daten, 
einschlieBlich Kennworter, Systemkennung und Sondereinstellungen, werden 
geloscht. Es ist wichtig, die CMOS-Einstellungen des Computers vor dem 
Zurucksetzen zu sichern, falls sie spdter wieder benotigt werden. Die Sicherung 
kann mit Hilfe von Computer Setup problemlos durchgefuhirt werden. Weitere 
Informationen zum Sichern der CMOS-Einstellungen finden Sie im Computer 
Seiup (FIO) Uiility Handbuch auf der CD Documentation and Diagnostics. 
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Zurucksetzen des Ken n wort-Jumpers 

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, wenn Sie die Kennwortfunktionen 

(Kennwort fiir den Systemstart bzw. Setup-Kennwort) deaktivieren 
Oder das Kennwort fiir den Systemstart bzw. das Setup-Kennwort 
loschen mochten: 

1 . Fahren Sie das System ordnungsgemaB herunter, schalten Sie den 
Computer und samtliche Peripheriegerate aus, und ziehen Sie das 

Netzkabel aus der Steckdose. 

2. Drilcken Sie bei gezogenem Netzkabel noch einmal den 
Netzschalter, um den Reststrom aus dem System zu entfemen. 

AVORSICHT: Um die Verletzungsgefahr durch Stromschlag und/oder heiBe 
FIdchen zu vermeiden, vergewissern Sie sich, dass Sie den Netzstecker 
aus der Steckdose gezogen haben. Warten Sie, bis die internen 
Systemkomponenten abgekuhit sind, bevor Sie diese anfassen. 



AACHTUNG: Wenn der Computer an die Stromversorgung angeschlossen 
ist, wird die Systemplatine standig mit Spannung versorgt; auch wenn das 
Gerat ausgeschaltet ist. Wenn das Netzkabel nicht herausgezogen wird, 
kann das System beschadigt werden. 



AACHTUNG: Statische Elektrizitdt kann die elektronischen Komponenten 
des Computers oder der optionalen Gerate beschadigen. Bevor Sie mit 

der Arbeit on den Komponenten beginnen, sollten Sie daher einen geerdeten 
Metallgegenstand beruhren, um sich elektrostatisch zu entladen. Weitere 
Informationen finden Sie in den Sicherheits- und Zulassungshinweisen auf 
der CD Documentation and Diagnostics. 
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Kennwort-Schutzfunktion und Zurucksetzen des CMOS 



3. Entfemen Sie die Gehauseabdeckung des Computers. 

4. Suchen Sie den Header und den Jumper. 



Der Kennwort- Jumper ist griin und daher leicht zu erkennen. 
^^^^^ Informationen zur Position des Kennwort- Jumpers und weiterer 
Komponenten der Systemplatine finden Sie im Teileplan zu Ihrem 
System (Illustrated Parts Map, IPM), der entsprechende Abbildungen 
enthalt. Der Teileplan kann von der HP Website unter 
www.hp.com/support heruntergeladen werden. 



5. Entfernen Sie den Jumper von Pin 1 und 2. Setzen Sie den Jumper 
entweder auf Pin 1 oder 2, jedoch nicht auf beide, damit er nicht 
verloren geht. 

6. Bringen Sie die Gehauseabdeckungen wieder an. 

7. SchlieBen Sie die Peripheriegerate wieder an den Computer an. 

8. Stecken Sie das Netzkabel in eine Steckdose, und schalten Sie 
den Computer ein. Lassen Sie das Betriebssystem hochfahren. 
Dadurch werden die aktuellen Kennworter geloscht und die 
Kennwortfunktionen deaktiviert. 

9. Um neue Kennworter festzulegen, wiederholen Sie die Schritte 1 
bis 4 und setzen den Kennwort-Jumper wieder auf Pin 1 und 2. 
Wiederholen Sie dann die Schritte 6 bis 8, und legen Sie die 
neuen Passworter in Computer Setup fest. Anleitungen zu 
Computer Setup finden Sie im Computer Setup (FIO) Utility 
Handbuch auf der CD Documentation and Diagnostics. 
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Loschen und Zurucksefzen des CMOS 

Im Konfigurationsspeicher des Computers (CMOS) werden 
Informationen iiber Kennworter und die Konfiguration des 
Computers gespeichert. 

Verwenden der CMOS-Taste 

1 . Schalten Sie den Computer und samtliche Peripheriegerate aus, 
und Ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose. 

2. Ziehen Sie die Tastatur, den Monitor sowie samtliche an den 
Computer angeschlossenen Cerate heraus. 

AVORSICHT: Urn die Verletzungsgefahr durch Stromschlag und/oder 
heiBe Fidchen zu vermeiden, vergewissern Sie sich, dass Sie den 
Netzstecker aus der Steckdose gezogen haben. Warten Sie, bis die 
internen Systemkomponenten abgekuhit sind, bevor Sie diese anfassen. 



AACHTUNG: Wenn der Computer an die Stromversorgung angeschlossen 
ist, wird die Systemplatine stdndig mit Spannung versorgt; ouch wenn das 
Gerat cusgeschcltet ist. Wenn das Netzkabel nicht herausgezogen wird, 
kann das System beschadigt werden. 



AACHTUNG: Statische Elektrizitdt kann die elektronischen Komponenten 
des Computers oder der optionalen Gerdte beschadigen. Bevor Sie mit der 
Arbeit an den Komponenten beginnen, sollten Sie daher einen geerdeten 
Metallgegenstand beruhren, urn sich elektrostatisch zu entladen. Weitere 
Informationen finden Sie in den Sicberheits- und Zulassungshinweisen auf 
der CD Documentafion and Diagnostics. 
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A 



3. Entfernen Sie die Gehauseabdeckung des Computers. 

ACHTUNG: Durch Drucken der CMOS-Taste werden alle Werte im CMOS 
auf die Standardeinstellungen zuruckgesetzt. Alle benutzerdefinierten Daten, 
einschliefilich Kennworter, Systemkennung und Sondereinstellungen, werden 
geloscht. Es ist wichtig, die CMOS-Einstellungen des Computers vor dem 
Zurucksetzen zu sichern, falls sie spdter wieder benotigt werden. Die Sicherung 
kann mit Hilfe von Computer Setup problemlos durchgefuhrt werden. Weitere 
Informationen zum Sichern der CMOS-Einstellungen finden Sie im Compufer 
Setup (FIO) Utility Handbuch cuf der CD Documentation and Diagnostics. 



4. Halten Sie die CMOS-Taste fiinf Sekunden lang gedriickt. 

Der Netzstecker muss bei diesem Vorgang gezogen sein. 
Der CMOS-Speicher wird iricht geloscht, weim der Computer 
noch an die Stromversorgung angeschlossen ist. 




CMOS-Taste 




Informationen zur Position der CMOS-Taste und weiterer 
Komponenten der Systemplatine finden Sie im Teileplan zu 
Ihrem System (IPM), der entsprechende Abbildungen enthalt. 
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5. Bringen Sie die Gehauseabdeckungen wieder an. 

6. SchlieBen Sie die Peripheriegerate wieder an. 

7. Stecken Sie das Netzkabel in eine Steckdose, und schalten 
Sie den Computer ein. 



Nachdem Sie den CMOS geloscht und einen Neustart durchgefiihrt 
liaben, werden POST-Felilermeldungen ausgegeben, die Ihnen mitteilen, 
dass Konfigurationsanderungen aufgetreten sind. Verwenden Sie 
Computer Setup, um Ihre Kennworter sowie alle speziellen 
Systemeinstellungen neben Datum und Uhirzeit neu einstellen. 



Weitere Informationen zur Festlegung neuer Kennworter fmden 
Sie im Handbuch Desktop Management auf der CD Documentation 
and Diagnostics. Anleitungen zu Computer Setup finden Sie im 
Computer Setup (FIO) Utility Handbuch auf der CD Documentation 
and Diagnostics. 

Verwenden von Computer Setup zum Zurucksetzen 
des CMOS 

Zum Zurucksetzen des CMOS miissen Sie zuerst auf das Menii von 
Computer Setup zugreifen. 

Wenn die Meldung Computer Setup in der unteren rechten 
Bildschirmecke angezeigt wird, driicken Sie die Taste FIO. Drucken 
Sie die Eingabetaste, um ggf. den Titelbildschirm zu iiberspringen. 



Wenn Sie die Taste FIO nicht drucken, wahrend die Meldung 
^^^^ angezeigt wird, miissen Sie den Computer aus- und wieder 
einschalten, um das Dienstprogramm starten zu koimen. 
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Im Menii von Computer Setup werden fiinf Optionen angezeigt: File 
(Datei), Storage (Speicher), Security (Sicherheit), Power (Strom) 
und Advanced (Erweitert). 

Um den CMOS auf die voreingestellten Standardeinstellungen 
zuriickzusetzen, stellen Sie zuerst die Uhrzeit und das Datum ein 
und wahlen dann mit Hilfe der Pfeiltasten bzw. der Tabulatortaste 
die Befehlsfolge File > Set Defaults and Exit (Datei > Standard 
wiederherstellen und schlieBen). Dadurch werden die Soft-Einstellungen 
einschlieBlich der Startreihenfolge und anderer Standardeinstellungen 
zuriickgesetzt. Es wird jedoch keine Hardware-Neuerkennimg 
erzwungen. 

Weitere Informationen zur Festlegung neuer Kennworter fmden 
Sie im Handbuch Desktop Management auf der CD Documentation 
and Diagnostics. Anleitungen zu Computer Setup finden Sie im 
Computer Setup (FIO) Utility Handbuch auf der CD Documentation 
and Diagnostics. 
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Drive Protection System (DPS) 



Das Drive Protection System (DPS) ist ein in die Festplatten 
einiger Computer integriertes Diagnose-Tool. Dieses Tool soil 
die Diagnostizierung von Problemen unterstiitzen, die zu einem 
Festplattenaustausch fiihren konnten. 

Jede Festplatte wird vor dem Einbau in diese Systeme unter Verwendung 
von DPS getestet, und wichtige Informationen werden permanent in 
Form eines Berichts auf die Festplatte geschrieben. Die Testergebnisse 
werden bei jeder Ausfilhrung von DPS auf der Festplatte gespeichert. 
Anhand dieser Informationen kann Ihr Servicepartner unter Umstanden 
eine Diagnose der Bedingungen erleichtem, aufgrund derer Sie DPS 
ausgefiihrt haben. 

Die Ausfilhrung von DPS beeinflusst weder die Programme noch die 
Daten, die auf der Festplatte gespeichert sind. Dieses Testprogramm 
ist Bestandteil der Firmware auf der Festplatte und kann selbst daim 
ausgefiihrt werden, wenn der Computer kein Betriebssystem 
hochgefahren hat. Die zur Durchfiihrung des Tests benotigte Zeit 
hangt vom Hersteller und der GroBe der Festplatte ab. In den meisten 
Fallen nimmt der Test ca. zwei Minuten pro Gigabyte in Anspruch. 

Die Verwendung von DPS ist sinnvoU, wenn vermutlich ein 
Festplattenproblem vorliegt. Wenn der Computer die Fehlermeldung 
SMART Hard Drive Detect Imminent Failure (SMART-Festplatte 
erkennt bevorstehende Storung) anzeigt, ist die Ausfilhrung von DPS 
iricht notwendig. Erstellen Sie stattdessen eine Sicherungskopien 
der Festplattendaten, und wenden Sie sich an einen Servicepartner, 
um das Laufwerk austauschen zu lassen. 
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Zugriff auf DPS uber Computer Setup 

Wenn der Computer nicht ordnungsgemaB hochfahrt, greifen Sie 
iiber Computer Setup auf das DPS-Programm zu. Fiihren Sie dazu 
folgende Schritte durch: 

1 . Schalten Sie den Computer ein, oder starten Sie ihn neu. 

2. Werm die Meldung FIO Setup in der unteren rechten 
Bildschirmecke angezeigt wird, driicken Sie die Taste Fl 0. 

(^x^ Wenn Sie die Taste FIO nicht driicken, wahrend die Meldung 

^^^^ angezeigt wird, miissen Sie den Computer aus- und wieder 
einschalten, um das Dienstprogramm starten zu konnen. 



Im Menii von Computer Setup werden fiinf Optionen angezeigt: 
File (Datei), Storage (Speicher), Security (Sicherheit), Power 
(Stromversorgung) und Advanced (Erweitert). 

3. Wahlen Sie Storage > DPS Self-Test (Speicher > DPS-Selbsttest). 

Auf dem Bildschirm wird eine Liste der im Computer 
installierten DPS-faiiigen Festplatten angezeigt. 



(^x^ Wenn keine DPS-fahigen Laufwerke instalHert sind, wird die Option 
^ DPS Self Test (DPS-Selbsttest) nicht auf dem Bildschirm angezeigt. 



4. Wahlen Sie das zu testende Laufwerk aus, und geben Sie jeweils 
an der Eingabeaufforderung die zur VervoUstandigung des Tests 
notwendigen Informationen ein. 

Nach Abschluss des Tests wird eine der drei folgenden Meldungen 
angezeigt: 

■ Test Succeeded (Test erfolgreich). Completion Code 0 

(Testabschluss-Code 0). 

■ Test Aborted (Test abgebrochen) Completion Code 1 or 2 
(Testabschluss-Code 1 oder 2). 

■ Test Failed (Test fehlgeschlagen). Drive Replacement 
Recommended (Laufwerksaustausch empfohlen). Completion 
Code 3 through 14 (Testabschluss-Code 3 bis 14). 

1st der Test fehlgeschlagen, soUte der Testabschluss-Code aufgezeichnet 
und Ihrem Servicepartner als niitzliche Information bei der Diagnose 
des im Zusammenhang mit dem Computer aufgetretenen Problems 
zur Verfiigimg gestellt werden. 
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